SERVICIO DE CERCANIAS
TITULO | - Prestacion de los Servicios

1. Servicios de Cercanias

Los servicios de Cercanias son los que prestaé&on General de los Servicios de Cercanias
y Media Distancia de Renfe-Operadora como talesada momento, para cubrir las

necesidades de movilidad de cada Nucleo. Se eptmdNucleo el ambito geografico en el que
se presten servicios de Cercanias. Dichos sengeiosalizaran con los medios materiales que
en cada momento se destinen. Todos los servici@ermEnias estaran debidamente sefializados,
para facilitar su identificacion por parte del ei&j. Para utilizar los trenes de Cercanias, los
viajeros deberan proveerse del titulo de transmobilete adecuado, en las condiciones, precios
y horarios establecidos genérica o especificanparsecada oferta comercial. Los trenes de
Cercanias disponen de una unica clase y su cagadetse limitada por el nUmero total de

plazas, sentadas y de pie, de cada vehiculo.

TITULO Il - Titulo de Transporte

2. Concepto

El titulo de transporte o billete es el documente fprmaliza el contrato de transporte entre
Renfe-Operadora y el viajero.

El contrato de transporte de viajeros en trenéSafeanias se regula por las presentes
Condiciones Generales que estaran a disposicitosdeajeros.

3. Titulo de Transporte

En el titulo de transporte figuraran claramentéleg, como minimo, las siguientes
inscripciones e indicaciones:

* Anagrama/logotipo de Cercanias y de Renfe-Operadora

* CIF de Renfe-Operadora.

e Zonas de trayecto, o excepcionalmente, estaci@estno.

» Tarifay precio.

* Incluido la Tasa de Seguridad S.0.V., S.R.C. eALV.
La informacion sobre los seguros concertados (S.P3/R.C.) se encuentra en las oficinas de
Atencion al Cliente y la correspondiente paginaneernet de Renfe-Operadora.

4.-Modalidades de Titulos de Transporte

Segun su utilizacion y de acuerdo con las condés@speciales establecidas para cada uno de
ellos, los titulos de transporte o billetes puestem

» Sencillo: Valido para realizar un solo viaje.

» Iday Vuelta: Valido para una persona (el pre@wdl reduccion sobre el precio de dos
billetes sencillos).

» "lday Regreso": Valido para una persona (el preqiuivale al de dos billetes sencillos).

» Colectivo : Valido para mas de un viajero.

* Multiviaje o Abono Temporal (tales como Bonotremoho Mensual, etc.): Valido para
realizar mas de un viaje por el mismo o distintadr durante un periodo determinado de
tiempo.

» Combinado: Valido para otros medios de transpaneptementarios o que incluyan
otros servicios, tales como culturales, de ocia.etc

Cada producto combinado podréa tener unas condeiesyecificas que vendran determinadas
por el convenio comercial que lo regule. Dichasdiciones estaran a disposicion de los
vigjeros. También seran validos los abonos y stdl® transporte combinados con otros modos



de transporte, emitidos por entidades e institlespgue derivan de convenios suscritos con los
mismos, y cuyas condiciones especificas estaranisaso, a disposicion de los viajeros.

5. Venta de Titulos de Transportes

Los titulos de transporte o billetes se podran @iglgun los puntos de venta propios de Renfe-
Operadora (taquillas 0 maguinas autoventa), eaji®s que ésta autorice y, en los casos
excepcionales previstos en estas Condiciones tanlos titulos de transporte se expediran a
través de los sistemas que Renfe-Operadora autorice

El pago del importe de los titulos de transportefeetuara en moneda de curso legal u otro
medio legal que Renfe-Operadora autorice. El viajisberd comprobar que los datos del titulo
de transporte se ajustan a su peticion.La reclamasj en relacion con el titulo de transporte
emitido o importe del mismo, deberan formularselemomento de su expedicién, salvo en el
caso de no haber personal en la estacion. Endallaaeclamacion podra efectuarse en
cualquier estacion que tuviera personal, o poitedtirigido a cualquier oficina de Renfe-
Operadora.En caso de pérdida o extravio del tit@lvansporte no se facilitara duplicado ni
justificante alguno.Inicio Inicio

6. Validez y Formalizacion

Los titulos de transporte seran validos para letsaf®, zonas, destinos y, en su caso, periodo de
tiempo, indicados en los mismos.

Ningun titulo de transporte sera valido sin la esgpondiente impresion mecanica realizada en el
momento de su emisién.La presentacion simultaresecutiva de mas de un titulo de
transporte no sera valida para realizar un misra@\a un precio mas reducido a menos que el
viajero abonase la diferencia respecto al preditotie del trayecto.Cualquier titulo de
transporte adquirido antes de una revision deatgrefera valido para su fecha o periodo de
utilizacion sin que deba abonarse diferencia algpangarte del viajero.La acumulacion de
descuentos o tarifas para la obtencion de un titeltvansporte solo sera admitida en los
términos establecidos en las tarifas corresporeidmds billetes, abonos y tarjetas o carnés, no
seran validos si presentan deterioros, enmiendaspaduras.En los Nucleos con control de
accesos, una vez rebasados los mismos, tanto estéasones de origen como de destino o, en
Su caso, en las de trasbordo, si el viajero desmalar nuevamente al andén, debera adquirir un
nuevo titulo de transporte o efectuar una nuevestacion en el abono.

7. Anulacion de Titulos de Transporte

Todo billete emitido podra ser anulado en las cdodes que a continuacion se recogen, en
razén a la naturaleza del titulo.

En el caso de titulos de transporte Multiviaje @Ad, la anulacién a peticion del viajero, con
caracter general, se debera realizar antes dekocamide su periodo de validez.Los titulos de
transporte Sencillo, los de Dos Viajes y Colectigleberan anularse en la estacion de origen
antes de transcurridas dos horas desde su ad@uni&inila anulacion de un titulo de transporte,
salvo lo establecido en la condicion 24, se deduwairconcepto de gastos de anulacién un 15%
del importe del titulo anulado.

8. Tarifas

1. Las tarifas de los servicios de transporte de @éasaestaran a disposicion de los
viajeros.

» Todos los titulos de transporte se expedirdn coréa los precios en vigor el dia
de su emision, y se hallaran recogidos en el Cudelfrecios Oficiales que se
expondré en los AVISOS de informacion a los viggexn los correspondientes
tablones de anuncios.



» Seran de aplicacion los descuentos establecidlaslegislacion vigente sobre
Familias Numerosas, debiendo los viajeros acreslitaondicion de beneficiario
mediante los titulos oficiales expedidos por la mistracion competente.

2. Los menores de seis anos que no ocupen plaza cisgrén titulo de transporte y

viajaran de forma gratuita. Los mismos estaranestds por el S.O0.Vy S.R.C.

9. Derechos de los viajeros

Los viajeros de los servicios ferroviarios de Ceras tienen, entre otros, los siguientes
derechos:

A/ A acceder a las publicaciones, con la suficiemtlacion, del horario de los servicios
y de los precios correspondientes.

B/ A recibir el servicio en las adecuadas condiesode calidad y seguridad.

C/ A celebrar con Renfe-Operadora un contratoatesporte ajustado a lo dispuesto en la
legislacién en materia de transportes terrestass gonsumidores y usuarios.

D/ A ser informados de los procedimientos estalitecpara resolver las controversias
gue puedan surgir en relacion con el transportevi&rio.

E/ A efectuar las reclamaciones y quejas que ceraidoportunas que podran dirigir a
Renfe-Operadora, a cuyo efecto tendran a su digpose! libro u hojas de
reclamaciones en los términos previstos en la nirendel sector ferroviario.

F/ A ser indemnizados de los perjuicios que sedesen, en caso de incumplimiento por
Renfe-Operadora de las obligaciones que le comelgro

G/ A ser informados de las pdlizas de seguro madimientos que Renfe-Operadora
tenga contratados para garantizar su responsabibiddas oficinas de atencion al cliente
y en la correspondiente pagina en Internet de Repgradora.

H/ A ser informados de la existencia de estas @omakes Generales, en los mismos
términos que figuran en el apartado anterior.

I/ A anular sus titulos de transporte en los téasiprevistos en estas Condiciones
Generales.

10. Obligaciones de los Viajeros

Los viajeros tienen las siguientes obligaciones:

A/ Ir provistos, durante el tiempo que dure el&ipjhasta la salida de la estacién de
destino, del titulo de transporte correspondiente.

B/ Atender las indicaciones que les formulen lopleados de Renfe-Operadora en
relacion con la correcta prestacion del servicgdcamo lo indicado a tal fin en los
carteles colocados a la vista en instalacioneslye

C/ Respetar las medidas y controles que, en matenpioteccion civil y seguridad
puedan establecerse.

11. Prohibiciones

Los viajeros no podran:

A/ Realizar acciones que alteren el orden dentiosl&enes, impliquen peligro para la

integridad fisica de los demas viajeros o les pleety, supongan el deterioro del material
de los vehiculos o pongan en peligro la segurighdransporte.

B/ Viajar en lugares distintos a los habilitadosadas viajeros.

C/ Subir al tren, o bajar del mismo, estando éstm@vimiento o fuera de las paradas
establecidas al efecto.

D/ Llevar consigo materias susceptibles de exptosithflamacion y bultos que por su

tamano, volumen, contenido u olor puedan danaresterl 0 manchar a los demas
viajeros o al material ferroviario.

E/ Cualesquiera otras conductas prohibidas pagialhcion vigente.



Los supuestos anteriores seran susceptibles darsgpnados previa instruccion del
correspondiente procedimiento sancionador, sinujpérjademas, de la aplicacion, en los
supuestos de las letras a) y d) de la exclusiémidgro, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90 del Reglamento del Sector Ferroviagiio,que en tales casos éste tenga derecho al
reembolso del precio pagado por el titulo de trariep

12. Equipaje

1. Los trenes de Cercanias no admiten facturacionuipae.
2. Todo viajero provisto de billete podra llevar cgusibajo su custodia y responsabilidad,
en los lugares destinados al efecto, hasta dossbdét mano con una limitacién total de
20 kg. Las dimensiones del bulto mayor no podrae@er de 70 x 50 x 25 cm.
Se considerara equipaje, los bultos de mano querogan prendas y objetos de uso personal o
profesional pertenecientes al viajero, cuya nataeaho contravenga las disposiciones de
seguridad establecidas en las leyes y reglamemogsegpresente peligro o molestias para otros
vigjeros.Renfe-Operadora no sera responsable damarincidencia, robo, extravio o danos
ocasionados en el equipaje que pueda sufrir porada colocacién o contenido, salvo que le
fueran imputables.

13. Bicicletas

Se admitira el transporte de bicicletas en losggnhorarios cuando esté autorizado en cada
Nucleo de Cercanias. Solo se admitird una bicigletaviajero. La informacion correspondiente
a dichos extremos estara a disposicion de losremjea carga, custodia y descarga de las
bicicletas seran efectuadas por sus propietariRsnfe-Operadora no sera responsable de los
desperfectos o pérdidas que puedan sufrir las reisitn@nte el viaje.El viajero que lleve una
bicicleta debera mantener en todo momento el caidatiido para garantizar la seguridad y
comodidad de los demas viajeros, siendo respondabitss danos que se pudieran producir al
tren y a terceros.

14. Viaje con Animales Domeésticos

1. Se admitiran para su transporte a los perros guiavilente, que podran acompanar
gratuitamente a su titular. Iran provistos de cadehozal, si fuera necesario por su
agresividad.

2. Se admitirdn para su transporte pequenos animaieéglicos, siempre bajo la custodia
del viajero que los lleve, si no se oponen lossotiajeros o se producen molestias a los
mismos, siendo responsable aquél de los danosstpgemidieran ocasionar. Los
animales deberan ir, cuando proceda, con la gusamidad, en las condiciones higiénico
sanitarias y de seguridad previstas en la leg@iaggente.

Se admitira como maximo un solo animal por viajeste transporte se podré realizar en los
trenes, horarios y estaciones que se autoriceadaNucleo de Cercanias. La informacion
correspondiente a dichos extremos estara a disposle los viajeros.

15. Viaje con Armas

En los trenes de Cercanias sélo se admitiran empe porten armas, cuando cumplan los
siguientes requisitos:

e A/ Que se trate, en todo caso, de armas reglanmantaegun su definicion legal.

* B/ Que vayan desmontadas o dentro de sus cajasladu

e C/ Que vayan acompanadas de sus correspondiengss lizencias y demas

documentacion exigida legalmente.

Cuando se trate de personal de las Fuerzas Arnfagazas y Cuerpos de Seguridad, del
Servicio de Vigilancia Aduanera, o de trabajadaiegmpresas de seguridad que realicen
funciones de custodia o vigilancia, bastara laleghin de su guia de pertenencia y de su Tarjeta
de Identificacién Militar o, en su caso, carné psidnal.Los viajeros portadores de armas



deberan en todo momento actuar con la diligenpi@gaucion necesarias y comportarse de
forma que no puedan causar peligro, alarma, danos|estias a los demas viajeros o sus
bienes.

16. Objetos olvidados, perdidos o abandonados

Los objetos olvidados, perdidos o abandonadosgsoribjeros y todos aquellos de los que se
desconozca su procedencia, que sean hallados #ares, andenes u otras dependencias de
Renfe-Operadora, se conservaran por Renfe-Operddoaate el plazo de dos meses,
llevandose de todos ellos un registro, con expned#su referencia y caracteristicas principales
y del dia y lugar en que fueron hallados, a lostefedel destino que, en su caso, deba darse a
los mismos con arreglo a las disposiciones vigentes su defecto enajenarlos en publica
subasta.Si antes de proceder a su enajenacid@ydoss de dichos objetos solicitaran la entrega
de los mismos, ésta se llevara a efecto, predabdeda justificacion y abono de los gastos que
procedan, incluso los de su transporte hasta wan tligtinto de donde fueron hallados.Inicio
Inicio

17. Viajeros sin Titulo de Transporte

El viajero que, procedente de una estacion corawdmbilletes, acceda a los trenes sin titulo de
transporte valido o sin la debida autorizacionedélabonar el precio de un titulo de transporte
sencillo, del recorrido completo a realizar pohdiwiajero con la penalidad o los recargos que
figuran en esta condicion, segun corresponda.Emamsegarse a ello, se le exigira que
abandone el tren en la misma estacion si estuggeaionado o0 en la siguiente con parada, caso
de estar en marcha. Todo lo anterior lo es siupérjde que, caso de haber identificado al
viajero, por parte de Renfe-Operadora se formuteiteespondiente denuncia ante la Delegacion
del Gobierno para la instruccion del oportuno exg@é sancionador por infraccion
administrativa, conforme a lo establecido en atald 95 de la Ley 39/2003, de 17 de
noviembre, del Sector Ferroviario.A los efectogsia Condicion se entendera que el viajero
carece de titulo de transporte cuando no lo hayadiizado, haya caducado, lo presente con
enmiendas, raspaduras o tachaduras, o deteriatadal forma que impida comprobar sus
datos), o cuando no lo acompane de la documentaeidsaria habilitante para la naturaleza del
titulo de transporte adquirido.Los recargos a aplicon independencia del precio del billete y
con excepcién de los casos previstos en el artR2ilde estas Condiciones Generales, son el
duplo del importe del titulo de transporte senciio dia laborable (de lunes a viernes, no
festivo), del maximo recorrido de cada Nucleo.Enedigs Nucleos integrados, total o
parcialmente, en Consorcios de Transporte, elgecaimponer en estos supuestos sera el que
establezca el Consorcio respectivo.

18. Ocupacion de Plazas

Antes de subirse al tren, el viajero debera cormargbe el mismo es el correspondiente para el

recorrido de su viaje y al que le habilita el titde transporte adquirido.Los titulos de transporte
para trenes de Cercanias se expediran para @acitin por el viajero, en plaza sentada o de pie,
indistintamente.

19. Interrupcion del viaje por parte del viajero ytransbordos en Ruta

La interrupcidn del viaje por parte del viajeropgrmite la continuacion del viaje en otro tren
posterior.El trasbordo de trenes que el viajeralteyefectuar para proseguir el viaje por el
itinerario y condiciones indicadas en su billei®se considerara interrupcion del viaje sino
trasbordo en ruta.

20. Prolongacion del recorrido

1. El viajero podra prolongar su viaje dentro y fugeaNucleo previa comunicacién y
regularizacion en la estacion de origen. Si norgdyze dicha comunicacion previa, sera



de aplicacioén lo indicado en el apartado 17 deseéStandiciones Generales para viajeros
sin titulo de transporte.

2. Los titulos de transporte Multiviaje o Abono no aigim prolongacion de viaje fuera del
Nucleo.

21. Pérdida o abandono del tren

La pérdida o abandono del tren por parte del \oagerla estacion de comienzo del viaje o en el
transcurso del mismo no dara derecho a reembajsoal

22. Control de Accesos

1. Los viajeros estan obligados a presentar su titelfwmansporte y los documentos
expresamente determinados que autoricen su usttasugeces lo solicite el personal de
Renfe-Operadora, antes de acceder al tren, ercguid® 0 antes de abandonar la
estacion de destino. De no presentarlo, sera cenasid a todos los efectos como viajero
sin billete.

2. Los titulos de transporte que no sean validos 0 gseiézados fraudulentamente, seran
retirados por los agentes de Intervencion en Rubér,o personal autorizado por RENFE-
Operadora, sin derecho a reintegro alguno.

3. El viajero a bordo sin titulo de transporte, qubiera accedido al tren en una estacion
sin posibilidad de venta de titulos de transpalébera regularizar su situacion ante el
agente de Intervencion en Ruta u otro que Renfeddpea haya autorizado. En este
supuesto dicho agente entregara al viajero efipestie del pago realizado. En otro caso,
sera de aplicacion lo indicado en el apartado 1&stes Condiciones Generales para
viajeros sin titulo de transporte.

4. El control de acceso a los trenes se hara de mantymatica en las estaciones que
dispongan de sistema de control de accesos yjetwitene la obligacion de utilizarlo.
Se entiende que un viajero ha iniciado el viajewgmha traspasado dicho control de
accesos.

Podra denegarse también el acceso a los vehicaitpardgporte y a las salas de embarque o de
espera a aquellas personas que no se sometanamtosies de seguridad establecidos para el
acceso de los viajeros a los vehiculos. En tal ebgiajero no tendra derecho al reembolso del
precio del billete.

23. Condiciones de viaje especiales

1. Los menores de 8 anos deberan viajar siempre ac@ups. Se permitira viajar sin
acompanamiento a los entre 8 y 12 anos si vangiosvie una autorizacion de sus
padres o tutor legal.

2. Alas personas con discapacidad o movilidad redugice requieran un tratamiento de
transporte especial o diferenciado, se les faglitaen la medida de lo posible, todos los
medios disponibles para el adecuado transportevilidaal de las mismas en las
instalaciones y trenes de Renfe-Operadora en lsea posible la prestacion de este
servicio.

24. Modificacion del Horario

1. Renfe-Operadora anunciara de forma anticipadadodbims de frecuencias de paso de
trenes en las distintas Lineas.
2. De utilizarse el titulo de transporte Multiviajdbono una vez que se haya producido el
cambio de horarios, se entendera que el viajena laceptado a todos los efectos.
En aquellos casos en los que el cambio de horsgipsoduzca cuando el viajero no ha llegado a
concluir el consumo total de su titulo MultiviajAbono, y no esté de acuerdo, o le haya
perjudicado dicho horario en sus expectativas @ vy no haya utilizado su titulo de transporte



con posterioridad al cambio de horarios, podr&#atiel reintegro de los dias restantes a tenor
de lo dispuesto para titulos de transporte mujawea la condicion 26, apartado 1.A.

TITULO IV - Responsabilidad de Renfe Operadora

25. Reclamaciones

Renfe-Operadora esta obligada a efectuar el tralespontratado con la duracion prevista en las
condiciones recogidas en el titulo de transpodr gstas Condiciones Generales, salvo en caso
de fuerza mayor.Renfe-Operadora tendra a dispasitgdos viajeros un libro u hojas de
reclamaciones en los términos previstos en lalg ferroviaria.El viajero que se considere
lesionado en su derecho podra exponer sus quejtishanlibro u hojas de reclamaciones o
utilizando como medios de comunicacién el correbnario, los teléfonos, telefax, correo
electrénico o a través de Internet conforme séblestea al efecto, o documento o carta dirigida a
cualquier oficina de Renfe-Operadora.El plazo ésgntacion de la reclamacion sera de un mes
desde que se tuviera conocimiento del hecho gomiad.Sin perjuicio de la utilizacion del

libro u hojas de reclamaciones el viajero podréarear los danos y perjuicios que se le
ocasionen por Renfe-Operadora, por via judiciahosu caso, arbitral.

26. Indemnizaciones

Salvo por causa de fuerza mayor, el viajero afecpad cancelacion, interrupcion o retraso del
viaje, tendré derecho a recibir la indemnizaciémespondiente.

26.1 Cancelacion del Servicio de Transpor&e entendera por cancelacion del viaje, siempre
gue no concurran causas de fuerza mayor, la impdaitbde iniciar por Renfe-Operadora el
mismo, en las condiciones recogidas en el titulvatesporte, debido a la supresion de trenes
durante al menos una hora.En caso de canceladi§erdeio el viajero podra optar por:

» A/ Laresolucion del contrato de transportes, jpéeado el importe integro cuando se
trate de titulo de transporte Sencillo, los de Wiages o Billete Colectivo. En el caso de
titulos de transporte Multiviaje o Abono, cuandasmpruebe que no se ha realizado el
viaje, el importe a percibir por el viajero se cddea dividiendo el precio por:

* 10, en el caso del Bonotren

» 50, en el caso de un Abono Mensual

* 100, en el caso de titulos de validez mensual yendme viajes ilimitado.

» 300, en el caso de titulos de validez trimestralimero de viajes ilimitados.

* B/ La habilitacion de su titulo de transporte parando exista la posibilidad de realizar
el vigje.

e C/ Larealizacién del viaje por otros modos dedpamte que, en su caso, Renfe-
Operadora habilite.

26.2 Interrupcion del ViajeSe entendera por interrupcion del viaje, siempeerguconcurran
causas de fuerza mayor, la paralizacion del misieatnas se esta desarrollando.En caso de
interrupcién del viaje una vez iniciado el mismenie-Operadora estara obligado a
proporcionar al viajero, con la mayor brevedad lplesiel transporte en otro tren u otro modo de
transporte, en condiciones equivalentes a las g@sfBambién podra renunciar a continuar el
vigje, ante lo cual se procedera a indemnizar&miamas condiciones que en el apartado A) de
la condicion anterior.

26.3 Retraso del Tren

1. Salvo por causa de fuerza mayor, en caso de reatraksollegada a destino por tiempo
superior a una hora, el viajero tendra derechcaandemnizacion pecuniaria equivalente
al cincuenta por ciento del precio del viaje, seellitulo de transporte utilizado. Cuando
el retraso supere la hora y treinta minutos, l@mmeizacion pecuniaria seré el
equivalente al total de dicho precio.



2. Enlos casos de titulos de transporte Multiviaj@dono , el importe a computar a
efectos de la indemnizacién a la que se refieap@itado anterior, sera el
correspondiente a una cancelacion, computandolseneisma forma especificada en la
condicion 26.1, apartado A).

26.4 Supuestos Especial€siando exista cancelacion o interrupcion del sengontratado por
personas con discapacidad o movilidad reducidiéesgra a cabo la habilitacion de su titulo de
viaje para otro tren u otro modo de transportejasheld cumplir en dicho supuesto las mismas
condiciones de accesibilidad con las que contabélaq

TITULO V - Servicios Complementarios

27. Aparcamientos

Todos los clientes con billete de Cercanias, yataescuento vinculado al uso de éste, podran
utilizar los aparcamientos asociados a las estasigastionadas por Cercanias de Renfe-
Operadora, con abono de los precios estableciddagptarifas en vigor el dia de la utilizacién,
gue estan recogidos en el Cuadro de Precios @fcedpuestos en los AVISOS de informacion
a los viajeros en los correspondientes tablonesdacios. Entrada en VigorEn cumplimiento de
lo establecido por el articulo 59 de la Ley 39/2a¥17 de noviembre, del Sector Ferroviario,
las presentes Condiciones Generales de Contrafbadsportes de Viajeros de Cercanias, han
sido objeto de la preceptiva autorizacion por atisterio de Fomento mediante Resolucion del
Secretario de Estado de Infraestructuras y Platifin de fecha 21 de junio de 2006; por
delegacion de la Ministra de Fomento de conformimtadla Orden FOM/2893/2005, de 14 de
Septiembre (B.O.E de 19 de Septiembre de 2005)trgrén en vigor, en el plazo de un mes
desde su notificacion a la empresa ferroviaria &€&yeradora.



