OPERADORAS DE
TELECOMUNICACIONES ADHERIDAS

AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

TELEFONICA MOVILES ESPANA
(MOVISTAR)

Adhesién al Sistema Arbitral de Consumo

A)

Unicamente a las siguientes Juntas Arbitrales de Consumo:

Junta Arbitral Nacional

Juntas Arbitrales Autondmicas con sede de la Comunidad Autbnoma
Juntas Arbitrales Provinciales con sede en la capital de provincia

Juntas Arbitrales Municipales que radiquen en capitales de provincia
Juntas Arbitrales Municipales de municipios de mas de cien mil habitantes
Juntas Arbitrales Municipales de Ceuta y Melilla.

Materias excluidas de arbitraje:

Las reclamaciones de los usuarios que previa, simultanea o posteriormente
a la solicitud de arbitraje formulen reclamacion y/o denuncia ante la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién, Administracion de Justicia y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado y Policias Autonémicas.

Las reclamaciones por personas fisicas, profesionales o empresarios, en el
ejercicio de su actividad profesional, por no tener la condicion de
consumidores finales.

Las reclamaciones que no se hayan presentado, en primera instancia, ante
Telefénica Moéviles Espafia, aquellas otras en las que obre resolucidon
judicial firme sobre la materia objeto de reclamacion, o bien aquéllas en las
gue habiéndose presentado reclamacion ante Telefénica Mdviles Espania,
no hayan transcurrido mas de 30 dias desde la fecha de reclamacion sin
haber obtenido respuesta.

Las reclamaciones relativas a los servicios de tarificacion adicional, cuando
la reclamacion se fundamente en la forma de prestacién del servicio por
parte del proveedor, por ser competencia de la Comision de Supervision de
los Servicios de Tarificacion Adicional.

Las solicitudes de arbitraje que se refieran a facturas emitidas con una
antigledad superior a los seis meses, computandose este plazo desde la
fecha de la solicitud de arbitraje. En los demas casos se excluiran las
solicitudes de arbitraje relativas a conflictos surgidos con anterioridad a un
afo, a contar desde el momento en el que tuvo lugar el hecho causante de
la solicitud.

Las reclamaciones por equipos, terminales y servicios que no hayan sido
contratados con Telefénica Moviles Espafia o su canal de distribucion.



TELEFONICA DE  ESPANA, SAU
(MOVISTAR) fijos

La adhesion es a las siguientes Juntas Arbitrales:

Junta Arbitral Nacional

Juntas Arbitrales Autondmicas con sede en la capital de la Comunidad
Autonoma

Juntas Arbitrales Provinciales con sede en la capital de provincia

Juntas Arbitrales Municipales que radiquen en la capital de la provincia

Junta Arbitrales Municipales (en municipios de mas de 100.000 habitantes que
no sean capitales de provincia)

Juntas Arbitrales de las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla

No admite la solucion del arbitraje para las siguie  ntes reclamaciones:

- Que hayan sido Interpuestas previa 0 simultanea como reclamacion o
denuncia ante la SETSI, 6rganos de la Administracion de Justicia, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado y Policias Autonémicas.

- Formuladas por personas juridicas o entidades sin personalidad juridica.

- Presentadas por personas fisicas, profesionales o empresarios, que nho
tengan la condicion de consumidores finales.

- Que no hayan agotado la reclamacion previa ante “Telefonica de Espafa,
S.A.U.”, o se presenten sin que hayan transcurrido 30 dias desde la
interposicion de dicha reclamacion sin haber obtenido respuesta.

- En las que haya recaido resolucion judicial firme sobre la materia objeto

de reclamacion.

- Conexion a la red telefénica publica fija y acceso a los servicios disponibles,
asi como el resto de las obligaciones de servicio publico.

- Servicios de tarificacion adicional.

- Indemnizacién por dafios y perjuicios.

- Facturas con una antigtiedad superior a seis meses.

- Sobre cuestiones distintas de la facturacion relativas a conflictos surgidos con
una antigledad superior al afio a contar desde el hecho causante de la
reclamacion.

- Equipos y terminales no adquiridos directamente a “Telefénica de Espafa,
SAU” o su canal de distribucion.-

ORANGE Y YA.COM
Fijo, Movil e Internet

Limitacion por ambito territorial.

Orange esta adherida a las siguientes Juntas:

 Junta Arbitral Nacional.

« Juntas Arbitrales Autondmicas con sede en la capital de la Comunidad
Auténoma.

Limitacion por materia.
Orange en su oferta de publica de adhesion excluye expresamente las
siguientes materias:



- Reclamaciones planteadas por personas fisicas que superen
cuantitativamente los 3.005 €.

- Reclamaciones planteadas por personas juridicas que superen
cuantitativamente los 5.000 €.

- Las que se refieran a dafios y perjuicios fisicos.

- Las que versen sobre servicios de tarificacion adicional y sobre llamadas a
numeraciones especiales tales como 118XX y prefijos 80X y 90X.

- Las que traten sobre pagos en factura de Orange de servicios de terceros.

- Las relativas a terminales y dispositivos que no hayan sido adquiridos
mediante financiacion a plazos.

- Aquellas reclamaciones por hechos que previa o simultaneamente hubiesen
sido planteadas ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones o
denunciados ante Juzgados y Tribunales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado o Policias Autondémicas y Municipales.

Limitacion temporal.
Se excluyen de arbitraje aquellos expedientes en los que el asunto reclamado
tenga antigiiedad superior a 12 meses.

VODAFONE (FIJO Y MOVIL)

Adherida a la Junta Arbitral Nacional, Juntas Arbitrales de las Comunidades

Auténomas, Juntas Arbitrales Provinciales y Juntas Arbitrales Municipales.

Limitaciones (desde el 8 de noviembre de 2017):

- Reclamaciones relativas a servicios de tarificacion adicional, SMS Premium
y numeros especiales tales como teléfonos de atencion con numeracion
118XX, teléfonos de tarificacion especial identificados por el prefijo 800 y
servicios prestados por terceros.

- Reclamaciones que no se hayan presentado previamente ante Vodafone.

- Reclamaciones efectuadas ante Vodafone sobre las cuales no haya
transcurrido el plazo de treinta dias (30) desde su presentacion sin haber
recibido respuesta.

- Reclamaciones con solicitud de arbitraje en las que previa 0
simultdneamente se formule reclamacién y/o denuncia ante la Secretaria de
Estado para la Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital, organismos
de la Administracion de Justicia, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y Policias autonémicas.

- Reclamaciones en las que exista resolucion previa judicial o administrativa.

VODAFONE ONO

Adherida a la Junta Arbitral Nacional, las Juntas Arbitrales de Consumo
Autonomicas, Juntas Arbitrales de Consumo Provinciales y Juntas Arbitrales de
Consumo Municipales.

Exclusiones (desde el 8 de noviembre de 2017):

- Reclamaciones relativas a servicios de tarificacion adicional, SMS Premium y
nameros especiales tales como teléfonos de atencién con numeracién 118XX,
teléfonos de tarificacion especial identificados por el prefijo 800 y servicios
prestados por terceros.



- Reclamaciones que no se hayan presentado previamente ante Vodafone Ono.
- Reclamaciones en las que habiendo sido presentada la misma previamente
ante Vodafone Ono, no hayan transcurrido treinta (30) dias sin haber recibido
respuesta.

- Reclamaciones con solicitud de arbitraje en las que previa o simultaneamente
se formule reclamacién y/o denuncia ante la Secretaria de Estado para la
Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital, organismos de la
Administracion de Justicia, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y
Policias autondmicas.

- Reclamaciones en las que exista resolucion previa judicial o administrativa.

VODAFONE ENABLER ESPANA, LOWI

Ambito territorial: se somete a las Juntas Arbitrales de Consumo nacional,
autondmicas, provinciales y municipales.

Exclusiones:

- Reclamaciones relativas a servicios de tarificacion adicional, SMS Premium,
nameros especiales, teléfonos de atencion con numeracion 118XX y teléfonos
de tarificacion especial identificados por el prefijo 800.

- Reclamaciones que no se hayan presentado previamente ante Vodafone
Enabler Espafia S.L.

- Reclamaciones que habiendo sido presentadas previamente ante Vodafone
Enabler Espafia S.L. no hayan transcurrido treinta dias (30) desde la fecha de
presentacion sin haber recibido respuesta.

- Reclamaciones con solicitud de arbitraje en las que previa o simultaneamente
se formule reclamacion y/o denuncia ante la Secretaria de Estado de las
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, organismos de la
Administracion de Justicia, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y
Policias autondmicas.

- Reclamaciones en las que exista resolucion previa judicial o administrativa.

VODAFONE SERVICIOS

Ambito territorial: adhesién a la Junta Arbitral de Consumo Nacional, las
Juntas Arbitrales de Consumo Autondmicas, las Juntas Arbitrales de Consumo
Provinciales y las Juntas Arbitrales de Consumo Municipales.

Limitaciones (desde el 6 de septiembre de 2017):

- Reclamaciones relativas a servicios de tarificacion adicional, SMS Premium,
nameros especiales, teléfonos de atencibn con numeracion 118XX,
teléfonos de tarificacion especial identificados por el prefijo 800 y servicios
prestados por terceros.

- Reclamaciones que no se hayan presentado previamente ante Vodafone
Servicios.



- Reclamaciones que habiendo sido presentadas previamente ante Vodafone
Servicios no haya transcurrido el plazo de treinta dias (30) desde su
presentacion sin haber recibido respuesta.

- Reclamaciones con solicitud de arbitraje en las que previa 0
simultdneamente se formule reclamaciéon y/o denuncia ante la Secretaria de
Estado para la Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital, organismos
de la Administracion de Justicia, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y Policias autonémicas.

- Reclamaciones en las que exista resolucion previa judicial o administrativa.

XFERA MOVILES S.A. (YOIGO)

Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo a través de la Junta Arbitral
competente en cada caso (es decir la que corresponda al domicilio del
consumidor) y sélo para los servicios de comunicaciones electroni cas
comercializados bajo la marca YOIGO , excluyéndose todo lo relacionado con
aguellos otros servicios que pueda prestar bajo otras marcas.

Opta expresamente a que el arbitraje al que se someta sea resuelto en
derecho , excluyendo en todo caso a que se resuelva en equidad.

Opta expresamente a que con caracter previo al conocimiento del conflicto el
organo arbitral no intente la mediacion.

Excluye el sometimiento al Sistema Arbitral de Cons umo en los
siguientes casos:

- Las reclamaciones que no estén econOmicamente cuantificadas y aquellas
superiores a seiscientos €.

- Las reclamaciones sobre equipos y terminales.

- Las reclamaciones por averias del servicio telefonico fijo.

- Que hayan sido Interpuestas previa o simultinea como reclamacion o
denuncia ante la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la
Agenda Digital, 6rganos de la Administracion de Justicia, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y Policias Autondémicas.

- Formuladas por personas juridicas o entidades sin personalidad juridica con
independencia de su funcion, mision y/o actividad y tengan o no animo de
lucro. El presente sometimiento se limita Unicamente a solicitudes de arbitraje
presentadas por personas fisicas.

- Presentadas por personas fisicas, profesionales o empresarios, que no
tengan la condicion de consumidores finales.

- Que no hayan agotado la reclamacion previa ante “XFERA.”, o0 se presenten
sin que hayan transcurrido 30 dias desde la interposicion de dicha reclamacion
sin haber obtenido respuesta, o aquellas otras en que obre resolucion judicial
firme sobre la materia objeto de la reclamacion.

- Indemnizacion por dafos y perjuicios.

- Facturas con una antigiledad superior a seis meses, computandose este
plazo desde la fecha de la solicitud de arbitraje.

- En los demas casos que no se refieran a facturacion se excluiran las
solicitudes relativas a conflictos surgidos con anterioridad a un afio, a contar
desde el hecho causante de la solicitud.



