SEMINARIO 5:

CONTENIDOS

1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE MARKETING. La importancia del Plan de
Marketing. Situacion actual. DAFO. Target Group. Marketing Mix. Planes de acciones.

2. ¢ MARKETING 2.0?

3. ORGANIZACION ORIENTADA AL CLIENTE. Reflexi6n sobre la situacion actual. Personal
de contacto. La calidad en el servicio.

4. COMUNICACION, IMAGEN Y RELACIONES PUBLICAS.

5. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION y LA VIDA 2.0. Estilo de vida. Online. Offline.
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Teléfono: 652 028 284

. Montserrat ROSéS Mesa BIJCUIT E- mail: montserosesmesa@gmail.com
- Web: http://biscuitcomunicacion.es/

DESTINATARIOS
Emprendedores y usuarios del Servicio de Empresas y Cultura Emprendedora del IMEFE, asi como autonomos,
profesionales y, en general, empresas de reciente creacion o ya consolidadas que requieran formacion
especializada en las diferentes materias tratadas.

SOBRE LAS INSCRIPCIONES
El plazo de presentacion de solicitudes estara abierto hasta el dia 3 de febrero. Pasada esa fecha sélo se admitiran
solicitudes en caso de existir plazas vacantes. Las inscripciones se realizaran por correo electronico en la siguiente
direccion: imefe_empresas@aytojaen.es
e PLANO DE '3 '/Mmo:

LUGAR DE CELEBRACION LOCALIZACION e
Sala Polivalente. Edificio Emplaza < ) LB ‘j
Calle Bedmar 29. Poligono de Los Olivares. Jaén .

FECHAY HORA IO €501
Martes 4 de febrero de 2014, de 10:00 a 13:00 horas ! ACCESO 2

INFORMACION: Area de Empresas y Cultura Emprendedora del IMEFE
I:I 953 245 520 - Ext. 5556 - 5520 - 5524 imefe_empresas@aytojaen.es
imefe.aytojaen.es I:I https://www.facebook.com/imefe
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Jaén, 4 de febrero de 2014
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