
 
 
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE 
………………………………………………………………………………. 
Titular: 
Domicilio: 
 
Correo electrónico: 
 
 
 
 Jaén,  
 
 El día………………………………….. suscribí con 
…………………………………… un contrato de financiación de 
tratamiento odontológico prestado por la clínica IDental 
de……………………... Como es notorio, en las últimas semanas han 
cerrado todas las clínicas de la citada empresa por lo que no puedo recibir 
el tratamiento contratado. 
 Por ello, acogiéndome a lo establecido en el artículo 29 de la Ley 
16/2011 de Créditos al Consumo solicito que se cancele la financiación que 
en su día contraté vinculada al servicio indicado.  
 Atentamente 
 
  
  
 
 
 Fdo.:  
 DNI:  
 Domicilio:   
 
 
  
 
 
 

 

 

 



 

 

Ley 16/2011 de Créditos al Consumo  

Artículo 29 

1. Por contrato de crédito vinculado se entiende aquel en el que el crédito 
contratado sirve exclusivamente para financiar un contrato relativo al 
suministro de bienes específicos o a la prestación de servicios específicos y 
ambos contratos constituyen una unidad comercial desde un punto de vista 
objetivo. 
2. Si el consumidor ha ejercido su derecho de desistimiento respecto a un 
contrato de suministro de bienes o servicios financiado total o parcialmente 
mediante un contrato de crédito vinculado, dejará de estar obligado por este 
último contrato sin penalización alguna para el consumidor. 
3. El consumidor, además de poder ejercitar los derechos que le 
correspondan frente al proveedor de los bienes o servicios adquiridos 
mediante un contrato de crédito vinculado, podrá ejercitar esos mismos 
derechos frente al prestamista, siempre que concurran todos los requisitos 
siguientes: 
a) Que los bienes o servicios objeto del contrato no hayan sido entregados 
en todo o en parte, o no sean conforme a lo pactado en el contrato. 
b) Que el consumidor haya reclamado judicial o extrajudicialmente, por 
cualquier medio acreditado en derecho, contra el proveedor y no haya 
obtenido la satisfacción a la que tiene derecho. 

  


