Alertan de una estafa telefonica con el
gancho de la devolucion de la clausula suelo
(Sur, 22-2-2017)

El fraude telefonico ya ha tenido sus primeras deias en Malagd.Sur

Usuarios reciben una llamada con una locucion autoatica
gue dice ser de su banco y que les deriva a un nurnede
tarificacion especial
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Francisco recibié una llamada de un niumero de nguél no conocia. Al otro lado de la linea,
escuchd una locucion automatica. Era una voz dermcapmo la de Google Maps. Sonaba a
robot. «El departamento de asesoria y gestion diaem va a proceder al levantamiento de la
clausula suelo de su hipoteca y a valorar el moatde dinero que le corresponde por ley. Para
conocer y confirmar los datos y cuantia pdngasepatacto con nuestros asesores en el telefono
80-74... Se lo repito. Gracias». En realidad, & ttie un nuevo timo telefénico.

La llamada la recibidé Francisco sélo un dia despigéque el Supremo se pronunciara sobre la
retroactividad y se alineara con la doctrina débdimal de Justicia Europeo. El quiso creer que
era cierto y que podia evitar el juicio contra g sefialado para noviembre de 2019 (cuatro
afos después de la demanda), entidad a la queneetdasupresion de la clausula —que segun él
le supondria pagar 296 euros menos al mes de ta deo0l1.390 euros de su hipoteca— y la
devolucion de las cantidades cobradas, a su jumigbidamente. «Cuando estas apurado y te
hace falta el dinero, lo primero que haces es Mlao@mriendo... », confiesa Francisco,
funcionario de 42 afos y vecino de Torre del Mar.

Marco los digitos sin percatarse de que era un raloe tarificacion especial. «Me cogieron la
llamada y me pidieron que esperara. Aguanté unagtos y entonces me mosqueé y colgué».
La siguiente llamada fue a su abogado, José Mariad; del bufete Sanchez & Asociados, que
tiene delegaciones en Mélaga, Vélez-Mélaga, Magr&kvilla. «<No fue el Unico», explica el
letrado, cuyo despacho representa a unos 800 ddscper la clausula suelo. «Me llamaron tres
clientes a los que le habia pasado lo mismo. Me pnsontacto con los abogados de los bancos
en cuestion y ellos me confirmaron lo que sospexhedbuna estafax.

«La gota que colma el vaso»

El letrado aconsej6 a sus clientes que acudiereomasaria para denunciar. «Los bancos no
utilizan ese procedimiento para contactar con Bestes. En la locucién, enmascaran el nimero
de tarificacion especial (807) separando los numém dos en dos (80-74...). Han debido de
coger los teléfonos de alguna base de datos ytde dedicando a llamar a todos. Con que
caigan 15 6 20, ya han hecho negocio. Es la gaacgima el vaso», comenta el abogado, que
comparte con Francisco la indignacién por un time se aprovecha de usuarios que, en muchos
casos, estan en apuros. «Han visto un filon eafextados de las clausulas —apunta el vecino de
Torre del Mar—; estan jugando con el pan de lagyent



La Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y SegieoEspafia (Adicae) confirma que las
entidades bancarias «en ningun caso estan avidatefonicamente» a sus clientes sobre el
procedimiento de devolucién de las clausulas sweddlo asegura Borja Martin, presidente de
esta organizacion en Malaga, que insta a los afesta no responder a mensajes ni correos
electrénicos sobre este tema: «La obligacién qresti los bancos es avisar genéricamente a su
clientela del inicio del mecanismo extrajudicialréelamacion, asi que lo que estan haciendo es
poner carteles en las oficinas y avisos en suspagiveb. Algunas también lo han anunciado a
través de extractos bancarios o cartas postales;ip&isto, en ningun caso telefénicamente».
Con él coincide José Lacalle, presidente de Youban# organizacion malaguefa «en defensa
de los ciudadanos contra los abusos bancariosen gacuerda que el cliente tiene que ir a la
oficina y firmar un documento, un tramite que «engfn caso» se hace por teléfono. «Si
alguien recibe una llamada asi, que cuelgue inrteedente y que nunca llame a un 800. Esa no
es la politica habitual de los bancos», insistallac

El decano del Colegio de Abogados de Malaga, Fsaaciavier Lara, anima a la ciudadania a
gue desconfie de estas ofertas y llamadas quasem@sduciendo, ya que detras hay «gente sin
escrupulos que trata de sacar provecho de desgragemas». El representante de los letrados
malaguefios aprovecha para recordar la campafadameaientemente por el colegio bajo el
eslogan ‘Clausula suelo, con tu abogado’. «Nadielwtas a tres pesetas», recalca. «Bastante
dafio se ha hecho a tantisimas personas para que\emyan otros desalmados a sacar tajada.
Es nauseabundo. Por eso hay que contactar cotratdeél nunca te va a engafar y, en el caso
de que hubiera alguna disfuncion, hay mecanismogoaérol para evitarlo y corregirlo»,
apostilla Lara.

Hay que recordar que el Real el Real Decreto-12917, de 20 de enero, de medidas urgentes de
proteccion de consumidores en materia de clausukls, no obliga a las entidades financieras a
informar personalizadamente a los afectados dedatp en marcha del sistema extrajudicial de
reclamacion. Lo que estan haciendo los bancos fesmar de forma genérica, a través de
carteleria en las sucursales y anuncios en susgsgieb. Adicae recuerca que la iniciativa de
interponer una reclamacion queda en manos del ioslRrecisamente el plazo para hacerlo
comenzo ayer. Las entidades tienen un mes parastant



