Como no caer en las 'trampas' del decreto de las
clausulas suelo (Publico, 31-1-2017)

El consumidor debe asesorarse antes de soliciaeenismo extrajudicial porque otorga al banqmdker para decidir
si devuelven o no estos intereses cuando son alsusiv

Manifestacién contra las clausulas suelo. EFE
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El Congreso ha convalidado el decreto ley pactad@lPP y el PSOE con el que la banca se hackacamtén por el
mango para decidir si devuelve Eusulas sueloguando sombusivas ademas de suponer para los consumidores una
reduccion de sus derechos mientras funcione elnisena extrajudicial que crea esta norma.

Aqui estan, resumidaguince claves para no caer en las trampagel decreto y de los bancos en la devolucionsle la
clausulas suelo

1.- Asesorarse y no precipitarse

Desde el momento en que el consumidor se dirlj@m@t¢o para solicitar esteecanismo extrajudicialde devolucion de
la clausula suelg este simple paso tendra consecuencias paradgiemo lo sepa, ni esté asesorado. Asi lo establece
decreto que entré en vigor el 21 de enero de 2017.

Conviene, por tanto, pedir consejo previo a a trade de confianza, a las asociaciones de consuesidaoal colegio de
abogados de la ciudad.



2.- Estudiar las alternativas

Caben dos posibilidades: poner una demanda ergglgo directamente 0 acogerse al mecanismo extriajud

Con la demanda el consumidor vera reconocido posiblementgeh@olucion del dinero indebido cobrado con la
clausula suelp mas los intereses de demora, més el pago deogaddopor parte de la entidad financiera.

Con el mecanismo extrajudicial esta devoluciddepende de la voluntad del bancaque ademas sdlo pagara las
costas de la parte contraria si luego el consungidode a un juzgado y debe devolver devolver nrésaidel que
ofreci6 al cliente.

Hay unatercera alternativa: seguir reclamando al banco por los mecanismasands que tiene creados por ley (la
oficina de defensor del cliente o el servicio dmaidn.

3.- Analizar el documento que ofrece el banco

No firmar nada sin estar asesorado. El banco pueadarrir en més abusos en el mecanismo extrapldici

Hay entidades, como CaixaBank, que han incluids clausulas abusivasn el documento de solicitud del mecanismo
extrajudicial. Por ejemplo, el clientenuncia a acudir al Banco de Espafnaurante los tres meses que se otorga a la
entidad para estudiar el caso.

Ya se han detectado casosdéidades que sdélo ofrecen la devolucién desde may® 2013 cuando el Tribunal de

Justicia de la Union Europea (TJUE) fue tajanteiesentencia del pasado diciembref@unal Supremo nunca
debid de limitar la devolucion a dicha fechasi una clausula es nula, por abusiva, Idestde que se firmé.

4.- Reclamar los gastos de formalizacion de la hipgra

El consumidor puede reclamar, ademas, los gastfsalizacion de la hipoteca. Hay una sentenci&dpremo que
ampara esta devolucion, porque estos gastos debpagados por el bancaanedias con el cliente.

5.- No se puede demandar al banco en tres meses

El decreto otorg&res meses de gracia la entidad para estudiar cada caso en el meaaeistmajudicial, de tal manera
gue el consumidor no puede demandar al banco etiesipo para pedir ldevolucién de la clausula suelo

Al aceptar este mecanismo, se activara el sisternagias procesales que incluye el decreto y que bficia al banco
frente al consumidor. Ademas, la entidad correlesmgastos de notario y registrador, pero el de@stablece que
pague lo “minimo”.

6.- El banco no pagara intereses en tres meses

El banco no pagara los intereses de estos tresmesnargen que le da el decreto para devolvéneialpropiedad del
consumidor y cobrado de manera indebida catélasula suelg porque esta norma no lo contempla.

7.- Nadie supervisara lo que el banco ofrezca, pahora

“No va a tener consecuencia alguna para el bart® silevo hace firmar lo que no es”, expWeadnica del Carpio,
profesora de Derecho Civil.

El decreto-ley carece de un sistema sancionadaripsibancos y habla de un mecanismo de revisiden dievolucion
de laclausula suelo pero deja para el futuro su creacién.



8.- Exigir el certificado de los intereses

Exija al banco que certifiqusuanto le ha cobrado de mas con esta clausula abwsiaunque la entidad le asegure que
no tiene que devolver el dinero porque no ha almsad

Hay bancos quplanean resistirse a entregar este certificadg@orque el decreto ley qued6 de manera ambigeh en
caso de que crea que no hubo abuso. Pero las@snemde consumidores consideran que cabe rdquerir

9.- Hacer numeros

El consumidor tiene derecho a que le devuelvalinelro en metalicq y con sus intereses, cobrado de manera indebida
con unalausula suelo Asi lo establece la legislacion en caso de aitéerto.

Pero el decreto pactado por el PP y el PSOE bémefia banca: el consumidor debpe@yar a Hacienda-por ejemplo,
en la deduccion por compra de vivienda- pero gitade oferta del banco de quitarlo del capitaldiemte en caso de
que el contrato siga vigente, entonces el cliengzlg eximido de tributos.

10.- Casi todos los bancos estan condenados

No todos los contratos catausula sueloson abusivos. Sin embargo, casi todos los bare@etcondenas en su
contra, jurisprudencia que puede ser esgrimidalanjezgado en una demanda.

Los créditos hipotecarios catdusulas suelo eran estdndares cada banco, por lo que si su entidad ha sido
condenada y no le ofreci6é umdiormacion transparente en su caso particular, estaria ante una situaaidifar de
clausula abusiva y, por lo tanto, nula.

Sdélo elBanco Sabadelho ha sido condenado -porque ha optado por pagaartelacion cuando le llegaba una
demanda para evitar una condena-, asi corBaredo de Santandergue no incurrié en esta practica abusiva.

ElI BBVA decidio hace dos afios empezar a devolver esteodirdebido, y ahora se ha sumdtnkia y BMN. Casi
todas las cajasncurrieron en esta practica abusiva.

11.- ¢ Desde cuando deben devolver el dinero?

Desde que se firmo el contrato con la clausula soeEs mas, la Directiva europea que ampara los desatios
consumidores en clausulas abusivas entré en vighspafia en 1993.

Se trata deina ley de cumplimiento obligado desde 19980 es so6lo jurisprudencia. Se puede solicitdelalucién a
todos los contratos firmados desde dicho afio. ¢be 93/13 sobre las clausulas abusivas en Iosators celebrados
entre consumidores y profesionales).

12.-Si soy autonomo o PYME, ¢ qué puedo hacer?

El decreto s6lo contempla la devolucion deléusula suelo para los consumidoresn las hipotecas para la
adquisicion de vivienda. Esto es, excluye a unreurt que haya comprado con un créditomaee industrial o a las
Pequefias y Medianas Empresas (PYME).

En estos casos, conviene asesorarse porque yartap&as que apuntan a que un autbnomo o una Rdilian
ampararse en la legislacion que protege a los otdsves. Hay abogados queedntan abrir ese caminoen los
juzgados.

13.- .Y si el banco sélo devolvié desde 20137



Hay cuatro tipo de contratos hipotecarios cliisulas suelo, segun su situacion de reclamacion.

Estan loso judicializados, los que aun estgrendientes de ser resueltosn los juzgados, los que sélo recibieron la
devolucion conforme a lo que dijo el Supremo (dipde 2013 jurisprudencia anulada por el TJUE el pasado
diciembre-, y loya juzgados.

El decreto tramitado este martes por el Congregopesvisto para los contratos no judicializados.

Para los consumidores a los que la justicia séldéwolvié el dinero desde mayo de 2013 -porquimakdcidié el
Supremo- cabe la posibilidad de que el perjudicadlmame laesponsabilidad patrimonial del Estado por mala
administracion de Justicia

Como siempre, el TJUE ha apuntado el camino saliesponsabilidad del Estado en caso de clausula sueEn una
demanda presentada frente a Eslovaquia por la citstaMilena Tomasova, el tribunal europeo resolvio algon
julio que un Estado es responsable de los defigsados si un 6rgano jurisdiccional "ha infringianifiestamente el
Derecho aplicable" en su resolucidn cuando exigte jurisprudencia reiterada del Tribunal de Jizgsta la materia".

Los jueces han comenzado a dictar sentencia sabred00-5.000 demandas que tenian paralizadasspdaa de la
decision del TJUE. A estas sentencias hay que sasaarias decenas de miles de demandas que pedsamtado
desde diciembre en los juzgados. Se calcula qoeesanes y medio se presentaron 20.000 demandashiendo.

14.- ; Podria haber mas clausulas abusivas?

Si. EI TJUE lleva desde 2011 dictando sentenciaf&das practicas abusivas de los bancos en Espafteen este afio
lleva 10 condenas a nuestro pais por clausulasvabus

Una reciente sentencia del TJUE ha frenado la tibreaque tenian los bancos en el sistema de @facthipotecario
espafiol.

Dicha sentencia, de consecuencias profundas, jgeaijitez estudiar si un contrato tieeas clausulas abusivas
aunque el consumidor no las haya expuesyoaun cuando ya hubiera dictado sentenciaobre unalausula
diferente a la nueva téxica en elismo contrato.

Esta sentencia del TJUE del pasado 26 de eneroneispa varias cuestiones, entre ellas una clatétita de una
hipoteca: el interés estaba calculado sobafielcomercial(360 dias, en lugar de 365 que arafiaba el basgdeawor).

Ademas, diversos abogados consultados consideeaalye camino a solicitar la declaracion de cl@usblsiva al
interés ordinario (el nominal) calculado con refieias fuera de lo normal, comolBIPH (Indice de Referencia de los
Préstamos Hipotecarios).

15.- ¢ Cuando una clausula suelo es abusiva?

El Tribunal Supremo fijo las causas por las cuatesclausula suelo es abusiva en su sentenciaytedag013, en
base a la jurisprudencia del TJUE sobéeisulas abusivas en los contratos firmados entr@esumidores y empresas
profesionales, como pueden ser bancos, aseguradoras

En el decreto tramitado en el Congreso, los bahansonseguido que el Gobierno excluyera estamaés La razén
de las presiones bancarias es que la mayoria ialosmplido en todos estos afios.

Aqui esta un resumen de los criterios que sigugjukres para resolverwsia clausula es abusiva o no:
- Falta denformacion suficientemente clara.

- La clausula suelcse inserta en el contrato de forma conjunta cesléusulas techo y coraparente
contraprestacion.



- El banco no entreg6 al consumidimulaciones de escenarios relacionados con el caramiento
razonablemente previsibledel tipo de interés en el momento de contratar.

- No hay hformacion previa clara y comprensiblesobre el coste comparativo con otras modalidadgséktamo de la
propia entidad.

- La clausula senmascara entre una abrumadora cantidad de datague diluyen la atencién del consumidor.

Se estima que los afectados por clausulas abussedan entre 1,2 millones a 2 millones, en fundércomputar
hipotecas ya canceladas, aquellas en las que ysehgncias o acuerdos individuales y las de pasgonidicas que
pueden no ser consumidores.

Esta ley enmascara la falta de voluntad del Gobidenreforzar los juzgados, a diferencia de loapugrié con las
preferentes, otras clausulas abusivas frentequiad/inisterio de Justicia destiné dinero parargolos juzgados y
resolver las demandas.

Con este mecanismo extrajudicial, la banca se alds00 millones de euros, que era el dinero que
tendria que haber pagado por costas procesales.



