Pasos para reclamar el dinero por la clausula

suelo con el nuevo decreto (EL PAIS, 23-1-2017)

Segun el texto definitivo que aprobo el Gobierno eliernes (20 de enero),
todo el proceso se hara en un plazo maximo de tregeses
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Una concentracion de la plataforma de afectadofapariausulas suelo.

El Consejo de Ministros aprobd el pasado viemme®feal Decreto de medidas

urgentes de proteccion de consumidoess materia declausulas suelo



indebidas que establece un procedimiento extrapldyara resolver de forma
"rdpida y gratuita" las reclamaciones de los condaras derivadas de las

ultimas sentencias judiciales.
¢,Dbénde y cuando ir a reclamar las clausulas suelo?

El consumidor puede dirigir una reclamacion a sacbadesde este lunes (23
de enero). "Una vez recibida, la entidad deberatireathconsumidor el calculo
de la cantidad a devolver, incluyendo los intereseslternativamente, las
razones por las que considera que la reclamaci@s poocedente. Tras recibir
la comunicacion, el consumidor debera manifestarstd de acuerdo con el
célculo vy, si lo esta, la entidad realizara la diesion del efectivo. Todo el

proceso se hara en un plazo maximo de tres meses".
Si mi hipoteca tenia clausula pero esta amortizadgpuedo reclamar?

Si. El Gobierno afirma que con el decreto ley genfie reclamar a los clientes
con clausulas suelo abusivas aunque su hipotegaiarst ya completamente
pagada. "El plazo de prescripcion que se aplicquesmarca el cédigo civil

para este tipo de acciones, que esta situado eaif®$, aunque se debe

consultar los casos", segun fuentes del Minis@dgi&conomia.
Si me han pagado desde mayo de 2013, ¢ puedo reclan@sde 20097

Si, pero el Gobierno admite que sera la entidaguta decida si devuelve lo
cobrado o no. Es posible que dependa de lo quéleata el nuevo

pronunciamiento del Tribunal Supremo, que se ppedéucir en semanas.



El banco me avisa de que tengo clausula. ¢Signifique me la va a

devolver?

No. El Gobierno obliga a todas las entidades aafgarar que este sistema es
conocido por todos los consumidores con clausule® £n sus contratos”. Sin
embargo, también aclara gaelo hara el calculo de la cantidad a devoker
los que considere que debe hacerlo. A los demasnfiermara de que tienen
clausula y anadira "las razones por las que cormsmlge la reclamacion no es

procedente".

Si el banco no me va a devolver el dinero, ¢debedsame el calculo de

cuanto me han cobrado con la clausula?

No. Segun la dltima redaccion del decreto ley/| $iamco no va a devolver el
dinero, no esta obligado a hacer el calculo delyaxlo con la clausula suelo.

Solo tiene que explicar al cliente por qué creesyuelausula no es opaca.
¢, Siempre debe pagar el banco en efectivo?

La primera oferta debe ser en efectivo, pero esgomndor y la entidad pueden
acordar medidas compensatorias distintas comoejeonplo, la novacion de
las condiciones de la hipoteca. En este casoglptacion por parte del cliente
serd manuscrita, tras haber sido debidamente iaftwnael valor economico

de la medida alternativa.



¢, Qué consecuencias tiene iniciar la reclamacion cehbanco?

Segun el decreto, "el consumidor puede decididar\da judicial directamente
pero una vez iniciado el procedimiento extrajudigiahasta que se haya
resuelto este, las partes no podran ejercitar entnenguna accion judicial o
extrajudicial alternativa en relacién con la misrealamacion”. Es decir, se

puede paralizar el procedimiento judicial hastalfade mayo como maximo.
¢ Es gratis el tramite con el banco?

El procedimiento de reclamacion extrajudicial esgto. Se prevé ademas una
reduccion sustancial de los aranceles notarialegyigtrales derivados de las
novaciones de contratos que puedan resultar deddgcebn de medidas

compensatorias distintas de la devolucion del ef@ct
¢, Qué pasa si he demandado al banco y ahora quieregociar con él?

También se establece la posibilidad de que, eddasandas judiciales que ya
estan en curso a la entrada en vigor de esta ndamgyartes, de comun
acuerdo, puedan solicitar la suspension de estas quaneterse al tramite

extrajudicial.
¢, Se puede ir a juicio después de negociar con ehioa?

Si, aunque hay que esperar a que concluya el jrotas el caso de las costas
judiciales, se establecen en el real decreto legamsmos que incentivan que

la entidad resuelva de forma adecuada y de buen&ife@l consumidor



demanda a la entidad tras no llegar a un acuerthbreslamacion extrajudicial
y la sentencia que obtiene es econdOmicamente maatde para él, la entidad
serd condenada en costas". Por otro lado, si euosidor acude a la via
judicial directamente sin usar la reclamacion @eyila entidad se allana
totalmente antes del tramite de contestacion ataatida, la entidad no sera

condenada en costas.
¢,Puedo pagar costas si voy a juicio?

Si. Fuentes de Economia admitieron que si un elidemanda a la entidad y el
juez le concede una cantidad menor a la ofrecidalplmanco, puede ver mala

fe en el procedimiento y podria ser condenado @msg@sdiciales.
¢, Se pagaran impuestos tras recibir el dinero reclaado?

No esta claro del toddPor ahora, el Gobierno ha dicho que para adagbtar
tratamiento fiscal de las cantidades percibidas,résormara la Ley del IRPF
para que, en el caso de devolucion de cantidadiebislamente cobradas por
clausulas suelo, ya sea en aplicacion del acuerdmdicial, derivada de
cualquier acuerdo con las entidades financieraseb camplimiento de
sentencias o laudos arbitrales, se garantice ldratidad fiscal para el
consumidor”. El ministro de Economia, Luis de Gomdha aclarado que la
devolucién de los importes no se incorporara aakeldel IRPF y tampoco los

intereses de demora que banca y clientes pudiacarp



¢, Cuando hay que ponerse al dia con Hacienda?

Fuentes de Hacienda han explicado a Efe que quiendsn la devoluciéon de
las clausulas antes de junio de este afio debesdamtar la autoliquidacion en
ese mes, mientras que quienes lo hagan a paititiodéendran que regularizar

su situacion antes de junio de 2018.
¢ Alguien controlara que no haya abusos en el proa&3

El Gobierno ha establecido la creacion de un orgenseguimiento, control y
evaluacion de las reclamaciones efectuadas enlatcade aplicacion de este
real decreto ley. En este 6rgano estaran preseatssimidores y abogados y
emitira un informe semestral. "Este oOrgano velaodt gQue las entidades
cumplan sus obligaciones de informacion, sobre tmorespecto a personas

vulnerables", dice el Ejecutivo.



