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El ministro de Economia, Luis de Guindos, duraateieda de prensa posterior al
Consejo de Ministros en la que ha explicado el Reafeto Ley sobre clausulas suelo.

(Angel Diaz/EFE)

El Gobierno aprob¢ finalmente el viernes, trasa®as de dialogo
con banca y oposicidbn en las que ha logrado el aptdy PSOE,
Ciudadanos, PNV y Coalicién Canaria, un decretodag establece el
mecanismo extrajudicial de negociacion que perdnigirlos clientes con
clausulas suelo opacas solicitar a las entidadasdieras el dinero que les
cobraron indebidamente.

La norma, sin embargo, se limita a establecer cauce” de
reclamacion, como destacé el ministro de Econoimies, de Guindos, que
garantiza al consumidor una respuesta en menoseslaneses. Salvando
este plazo, y algunas facilidades fiscales si ladath accede a pagar, la
gran diferencia con la queja formal que un pardicpbdia presentar por su
cuenta ante una entidad o el supervisor finan@smue la norma incentiva
al banco a ofrecer una compensacion similar adeetjgliente obtendria en




los tribunales bajo la amenaza de condenarle dasesluego un juez da
una resolucién mas ventajosa al reclamante.

El decreto, sin embargo, deja en manos de la bdacae si sus
clausulas son o no transparentes y, aun en eldeagoe la entidad admita
gue las suyas son abusivas, le permite decideriente qué cuantia ofrece
al afectado. Esta es la letra pequefia del texéd, fjue suaviza algunas de
las exigencias a la banca incluidas en los boreadorevios:

Plazos: Se podra reclamar desde el lunes

El decreto ley, que no admitirhA cambios en el daehto para
agilizar su puesta en marcha, segun avanzaroneiehtl Gobierno,
permitira a los afectados presentar sus reclamagiante cualquier oficina
de su entidad a partir de este proximo lunes yesina limite. La banca, sin
embargo, tendrd un mes a contar desde dicho ddaapiEcular los canales
de comunicacion y atencién que considere necesat@ando la puerta
abierta a que las entidades subcontraten ese iseaviterceros, lo que
algunas estudian encargar a las grandes audif®&é por tanto a partir del
23 de febrero cuando empiece a contar el plazomuagie tres meses que
tiene el sector financiero para dar respuesta riageras reclamaciones
recibidas. Salvando ese primer mes, el contad@0d#ias correra desde el
dia en que se reclame.

Comunicacion: No habra un aviso cliente a cliente

“Las entidades de crédito deberan garantizar e sesstema de
reclamacion es conocido por todos los consumidquesuvieran incluidas
clausula suelo en su préstamo hipotecario”, estaldé texto del decreto,
gue no exige, como se barajo, que la banca hagaisa personal a cada
cliente con suelo en su hipoteca. Economia deqakabastara con ofrecer
informacion del mecanismo en las web y sucursaesada entidad.

Hipotecas vencidas: Al menos 15 afos de retroaciiad

El mecanismo de negociacion extrajudicial esthiére tanto para
clientes con hipotecas vivas como para aquelloscoéditos ya vencidos,
si bien es previsible que el derecho a reclamaé esfjeto a una
prescripcion de 15 afos que limitaria esta viaiangs hayan acabado de
pagar desde 2002 en adelante.

Respuesta negativa: No se ofrecera cuenta al client

Una vez recibida la reclamacion de los afectadase q
voluntariamente recurran a esta via extrajuditaagéntidad esta obligada a
darles una contestacion en un plazo maximo dente=es. El banco que
considere gue sus clausulas eran transparentegas,licomo ya avanzé
que hard Banco Sabadell, podra negarse a paganeadietpera justificar



por qué. Desde ese momento, la negociacion exicgglid¢oncluye y el
cliente podra ir a juicio. Uno de los principalesnbios del texto final del
decreto frente a borradores previos es que ladagl®s que se nieguen a
pagar no tendran que ofrecer calculo alguno alntdiede la posible
compensacion, evitando darles armas para que aaydagado.

Respuesta positiva: Se detalla la oferta, no cuanse cobro

Si la entidad se aviene a compensar al clienterdetemitirle un
comunicado con un calculo de la cuantia que secofi@ devolver
desglosando los intereses por los anos transcaraddbase al tipo legal
(alrededor de un 3%). La cuenta no tiene por queegponder con lo que
la entidad cobré por la clausula suelo a su cliesdesolo la propuesta de
compensacion que le hace por lo que a los afectadanviene acudir a
la negociacion con un calculo propio previo, cow® due pueden hacerse
con las multiples calculadoras online que ofrecariree otros las
asociaciones de consumidores. El cliente tendra@ia$S para decidir si
acepta la oferta o va a juicio.

Método de pago: Oferta en efectivo y alternativas

Si banco y entidad llegan a un acuerdo, la entiidbra ofrecer al
cliente la opcién de abonarle la compensacion ectigd dentro del plazo
de tres meses. No obstante, el decreto permites gpdees llegar a un
acuerdo sobre métodos de pago alternativos, coraoreduccion de las
cuotas pendientes. En este caso, el banco deberdistvar al cliente una
comparativa entre el valor de esta formula y lo mpebiria en metalico,
gue el cliente tendra 15 dias para estudiar. $itaapie el pago no sea en
efectivo, debera dejarlo por escrito.

Novacion: Habra costes notariales

Si el acuerdo altera la hipoteca original, ladgsapodrian tener que
registrar el nuevo contrato en algunos supuestasiotmalizacion de la
escritura publica y la inscripcion registral estardujetos a aranceles
notariales y registrales rebajados que fuentesetddr cuantifican en unos
60 a 80 euros pero que el decreto no aclara qaiga. p

Fiscalidad: Solo se tributara por lo deducido

El decreto garantiza la neutralidad fiscal de tamtidades que
recupere el consumidor, que no tributaran por IR0 si el afectado se
dedujo cantidades pagadas por la compra de vivignelahora se reducen,
debera regularizar su situacion con Hacienda,esiargo. Los métodos de
compensacion alternativos al pago en efectivo eésda coste.



La via judicial: No se podra litigar durante el proceso

Los particulares que presenten una reclamacion gsta via
extrajudicial no podran acudir a los tribunalestéague concluya el
proceso 0 transcurran tres meses. Las partes debsndpender
temporalmente los procedimientos que ya tuvieram&mcha mientras dure
la negociacién.

Costas judiciales: El incentivo a una banca justa

A fin de incentivar que la banca ofrezca a losctaf@os una
compensacion justa por lo cobrado de mas por &asuglas suelo opacas,
el decreto establece que si el cliente queda deston acude a tribunales
y obtiene un fallo con una compensacion mas elegadda que le propuso
su entidad, esta serd condenada a costas pagataeuia abogados como
los del particular.

Supervision: Se emitira un informe semestral
El decreto crea un organismo de seguimiento, abgtevaluacion

de las reclamaciones presentadas, que conforma@mesentantes de
consumidores y de la abogacia, que emitira unrméarada seis meses con
especial atencién a la respuesta a colectivos sabies. El organismo no
tendra capacidad sancionadora. En una disposiiciah €l decreto habilita
al Gobierno para ampliar el ambito de aplicacidndéereto si bien fuentes
de Economia aseguran que este solo se usara patarla clausula suelo.

Guia rapida

¢,Cuando se puede reclamar?

Los particulares que quieran acudir a la via exdiajal habilitada por
decreto podran hacerlo gratuitamente desde el lacwdiendo a cualquier
sucursal de su entidad.

¢, Cuanto tardara el banco en contestar?

La banca tiene un mes a partir del lunes paraudticequipos que

gestionen las reclamaciones. Pasados esos 30latiamntidades deberan
dar una contestacion en un plazo maximo de tregsrn@sada solicitud.

Los primeros en reclamar, por tanto, podrian tacdatro meses en recibir
contestacion mientras que a partir del 23 de febserles respondera en
menos de 90 dias.

¢, Pagard el banco todo lo que cobro por la claussigelo?
El banco puede negarse a pagar nada si considersuqrlausula suelo es
transparente. Aunque admita que era abusiva, lagnetestad de ofrecer la



cuantia que estime oportuna al cliente, no ne@sarite o que le cobrd
mas los intereses.

¢,Puedo ir a juicio si acudo a la negociacion?
Si, una vez concluido el proceso, si el banco necefcompensacion o la
gue propone no convence al cliente, este puederaclos tribunales.



