Jazztel

Los comerciales de Jazztel llaman
hasta 20 veces a un mismo nudmero en

24 horas

La operadora integrada ahora en Orange es la que rsgeclamaciones
por abonado recibié en 2015, segun un informe del ikisterio de
Industria
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de Jazztel.

La competencia en el sector de las telecomunicasien feroz. La facilidad para
cambiarse de compaiiia gracias al mecanismo detkbpiolad hace que las operadoras
utilicen tacticas agresivas para robarse clienig® ellas. Pero a veces esas practicas

resultan asfixiantes para los usuarios.



Jazztel ahora integrada en Orange, es la compafia queertiés al extremo esta
practica. Los comerciales de esta operadora llad@mar hasta 20 veces al dia a un
mismo numero para realizar ofertas comercialeseseablas. Esta practica se agrava
aun mas si se tiene en cuenta que las llamadasdacpn pese a que el usuario ha
rechazado desde el primer momento cualquier oferteercial y ha pedido

expresamente que no le vuelvan a llamar.

El codigo de buenas practicas dice que no se pudbignar a un
mismo ndamero en tres meses

Asi lo pudo comprobar este diario, uno de cuyoacaexues recibié hasta 20 llamadas de
un comercial de la plataforma de catl center de Jazztel en 24 horas. La primera
llamada se produjo el 27 de mayo y en ella el comlenfrecia un cambio de compafia.
El destinatario de la llamada le informé que si&aba de un nimero de empresa y que,
por tanto, no estaba interesado en recibir ningder@a comercial. Y le aviso
expresamente de que no le volvieran a llamar t@rga de una linea que usaba para su

trabajo.

La plataforma hizo caso omiso de esta adverteRtianes, dia 30, volvio a la carga
con tres llamadas mas, pese a que se le volvigistiimal comercial que no iba a
atender ninguna oferta comercial. Al dia siguieat®, vez registrado el nimero como
spam, la plataforma realizé 20 llamadas en 24 hordsogario comercial. En concreto,
en la tarde del dia 31, desde las 17.00 horas laas?®.42 horas, y desde las 12.26
horas del dia 1 de junio hasta las 16 horas, ski®n dos tandas de llamadas

consecutivas en rafagas de una llamada cada 1&amiaproximadamente.
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La compafiia mas reclamada

Las estadisticas avalan que Jazztel, es con difarexi operador peor valorado y que el
que mas quejas recibe trata del segundo afio consecutivo en que laesapr
encabeza la lista de las compafias con mas nivgleasJazztel se fusion6 en 2015
con Orange tras ser adquirida por la multinacifraalcesa, pero mantiene una marcay

un servicio de televenta propios.

La operadora, junto con su matriz Orange, encaperiicamente todas las listas de
reclamaciones por los distintos servicios (fijoMh@aquetes e Internet) recibidas en
2015 por leDficina de Atencion al Usuario de las Telecomurimaes dependiente del

Ministerio de Industria

Asi, en la comercializacion de paquetes de vozgsdgo, el principal producto de
Jazztel, recibié 17,74 reclamaciones por cada DaB0dnados en 2015, un 11,8% mas
que el afio anterior, seguido de Ono (12,77), Oré8gé®), Vodafone (6,84) y Movistar
(3,86).
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Jazztel también tiene el servicio al cliente qus méejas acumulé en 2015 en relacion
a sus abonados, (0,262 quejas por cada 10.00@ed)en el que mas reclamaciones

genero por el acceso a Internet fijo (0,72).

En telefonia mévil, Orange ocupa el primer lugarnealamaciones (2,42 por cada
10.000 abonados), seguido de Vodafone (2,10). Yesgel operador que menos
denuncias recibe (1,06 por cada 10.000 abonadosupervicio moévil. También en
los paquetes de voz y datos movil Orange es laretdmmada (0,52) y Movistar (0,10)

la que menos reclamaciones recibe.

Los operadores firmaron un cédigo de buenas pe&ctjoe se incumple
sistematicamente. Entre las clausulas suscritas &ste no repetir la llamada en tres
meses al mismo nimero; no exceder en tres seglmdespuesta tras la llamada; no
llamar a consumidores de la lista Robinson (agse&jiee no quieren recibir ningan tipo
de comunicacion comercial); facilitar una inforn@acveraz para que el consumidor
pueda tomar una decision; identificacion del nuntersde el que se realiza la llamada;
identificacién de la operadora y la empresa quedéiza; respetar los horarios (de lunes
a viernes en horario comercial, sdbados por la nzfigrohibicién para domingos y

festivos) y no utilizar medios desleales para danig la competencia.

En 2015, disminuyo el numero de reclamaciones deddor,
especialmente en Jazztel pese a seguir lideranda@hking

Mejora en conjunto

Pese a estas cifras, el conjunto del sector haratgjsu situacion. Asi el nimero de
reclamaciones en 2015 ascendi6 a 31.030, un 9,886smrie el afio anterior.
Mejoraron todos los operadores en telefonia fijadyil. El descenso en nimero de

guejas fue mas acusado en el caso de Jazztel asiggediderando el ranking.



