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|.- IDEAS GENERALES: FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES

El consumidor o el usuario, con independencia de su naturaleza de persona fisica
o de persona juridica (asociaciones de consumidores), puede acudir a los organos
jurisdiccionales para obtener la tutela efectiva de sus derechos e intereses legitimos que
considere lesionados —se trata de un derecho cuyo fundamento Gltimo puede radicarse
en la tutela judicial efectiva consagrada como derecho fundamental en el art. 24.1 de la
CE-, si bien la proteccion que le dispensan los jueces y tribunales no constituye el Unico
mecanismo de que dispone para alcanzar dicho fin, pues esta concurre, en el
Ordenamiento juridico espafiol como otros instrumentos o mecanismos de
heterocomposicién de intereses como son, sefialadamente en el &mbito del Derecho de
consumo, el arbitraje y los procedimientos de mediacion.

La prevision normativa de mecanismos y procedimientos eficaces de tutela de
los derechos e intereses legitimos de los consumidores, sean éstos de naturaleza
patrimonial o estrictamente econdmica, o sean de naturaleza extrapatrimonial (salud,
entendida como proteccion integral de la persona, tanto en su dimension estrictamente
corporal, como espiritual) es un deber de los poderes publicos a tenor de la disposicién
constitucional que se contiene en el art. 51.1 de la CE: «Los poderes publicos
garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econémicos de
los mismos». Precisamente con la finalidad explicita de desarrollar este precepto se
dicto la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios.

Il. MECANISMOS EXTRAJUDICIALES DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
DE CONSUMO

En el ambito de los conflictos de consumo, razones psicolégicas, defectos de
informacion juridica del consumidor y los costes —cuando no la tardanza en la obtencion
de una resolucién definitiva- del proceso judicial, determinan, en no pocas ocasiones,
que el consumidor se abstenga de ejercitar por esta via sus derechos o acciones
protectoras de sus intereses legitimos, renunciando a exigir al profesional o empresario
con el que ha contratado las pretensiones derivadas de aquéllos. Consciente de esta
situacion, el legislador espafiol, generalmente a instancia del comunitario, ha intentado
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dotar al consumidor de mecanismos e instituciones a través de los que canalizar aquellas
pretensiones legitimas que permiten soslayar las causas que inciden en la formacién de
la voluntad del consumidor de no ejercitar acciones judiciales. Entre estos mecanismos,
ademas de la ampliacion de la legitimacion activa para el ejercicio de las acciones
judiciales en defensa de los derechos e intereses de los consumidores, encuentra un
lugar destacado la provisién de mecanismos extrajudiciales de resolucién de conflictos
de consumo vy, en particular, la mediacion y el arbitraje.

I1.1. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA RESOLUCION EXTRAJUDICIAL DE
CONFLICTOS DE CONSUMO

En orden a garantizar la adecuada proteccion de los legitimos intereses de los
consumidores, la Recomendacion 1998/257/CE, de 30 de marzo, sobre los principios
aplicables a los 6rganos responsables de la solucion extrajudicial de los litigios en
materia de consumo [DOL num. 115, de 17 de abril de 1998], dirigida a todos los
organos responsables de la solucion extrajudicial de los litigios de consumo, a cualquier
persona fisica o juridica responsable de la creacion o el funcionamiento de tales
organos, y a los Estados miembros cuando participen en ellos, la Comision de las
Comunidades Europeas estima necesario establecer a escala comunitaria principios
minimos sobre la creacion y el funcionamiento de procedimientos extrajudiciales de
solucién de litigios en materia de consumo para apoyar y completar, en un ambito
esencial, las iniciativas realizadas por los Estados miembros, con el fin de lograr, con
arreglo al articulo 129 A del Tratado, un alto nivel de proteccion de los consumidores,
siendo ello necesario para garantizar el buen funcionamiento de los procedimientos
extrajudiciales y ajustada al principio de subsidiariedad. Con esta finalidad, la Comisién
recomienda que todo drgano existente o que pueda crearse en alguno de los Estados
miembros y que tenga como competencia la solucion extrajudicial de litigios en materia
de consumo, respete los principios siguientes:

1°) Principio de independencia, de forma que se garantice la imparcialidad de su
accion.
Cuando la decision se adopte de forma individual, esta independencia estarad
garantizada por las medidas siguientes:

= La persona designada tendra la capacidad, la experiencia y la competencia, en
particular en materia juridica, necesarias para la funcion.

» La duracion del mandato de la persona designada debera ser suficiente para
garantizar la independencia de su accién, sin que ésta pueda ser destituida sin
motivo justificado.

= Cuando la persona designada sea nombrada o remunerada por una asociacion
profesional o por una empresa, no debera haber trabajado para dicha asociacion
profesional, ni para uno de sus miembros, ni para la empresa en cuestion,
durante los tres afios anteriores a su entrada en funciones.

= Cuando la decision se adopte de forma colegial, la independencia del 6rgano
responsable de ella puede garantizarse mediante la representacion paritaria de
los consumidores y de los profesionales o por el respeto de los criterios antes
enunciados.



2°) Principio de transparencia, para cuya efectividad se adoptaran las medidas
convenientes para garantizar la transparencia del procedimiento. Entre dichas medidas
se incluiran:

1) La comunicacion por escrito, 0 en cualquier otra forma apropiada, a cualquier
persona que lo solicite, de la informacion siguiente:

= Una descripcion precisa de los tipos de litigios que pueden someterse al
organo, asi como los limites que puedan existir en relacion con la cobertura
territorial y el valor del objeto de los litigios.

= Las normas relativas a la consulta del 6rgano, incluidas, en su caso, las
gestiones previas impuestas al consumidor, asi como otras normas de
procedimiento, en particular las relativas al caracter escrito u oral del
procedimiento, a la comparecencia personal y a las lenguas del
procedimiento.

= El posible coste del procedimiento para las partes, incluidas las normas
relativas al reparto de los costes con posterioridad al procedimiento.

= El tipo de normas en las que se basan las decisiones del Organo
(disposiciones legales, equidad, codigos de conducta, etc.).

= Las modalidades de toma de decision en el drgano.

= El valor juridico de la decisién, precisando claramente si es 0 no de carécter
obligatorio, para el profesional o para las dos partes. Si la decision tuviera
caracter obligatorio, deberan precisarse las sanciones aplicables en caso de
incumplimiento de la decisién. Lo mismo se aplica a las vias de recurso que
puedan existir para la parte que no obtenga satisfaccion.

2) La publicacion, por el 6rgano competente, de un informe anual relativo a las
decisiones dictadas, que permita evaluar los resultados obtenidos y determinar la
naturaleza de los litigios presentados.

3°) Principio de contradiccién.- El procedimiento que habrd de seguirse
implicara la posibilidad de que todas las partes interesadas den a conocer su punto de
vista a la institucion competente y que tengan conocimiento de todas las posturas y de
todos los hechos expuestos por la otra parte, asi como, en su caso, de las declaraciones
de los expertos.

4% Principio de eficacia.- La eficacia del procedimiento estard asegurada por
medidas que garanticen el acceso del consumidor al procedimiento, sin estar obligado a
utilizar un representante legal, la gratuidad del procedimiento o la fijacion de costes
moderados, la fijacion de plazos cortos entre la consulta presentada ante el 6rgano y la
toma de la decision y la atribucion de un papel activo al érgano competente, que le
permita tener en cuenta todo elemento Gtil para la solucion del litigio.

5% Principio de legalidad.- La decision del érgano no podré tener como resultado
privar al consumidor de la proteccidn que le garantizan las disposiciones imperativas
de la ley del Estado en el que esté establecido el dérgano. En caso de litigios
transfronterizos, la decision del érgano no podra tener como resultado privar al
consumidor de la proteccién que le garantizan las disposiciones imperativas de la ley



del Estado miembro en el cual el consumidor tenga su residencia habitual, en los
asuntos previstos en el articulo 5 del Convenio de Roma de 19 de junio de 1980 sobre
la ley aplicable a las obligaciones contractuales. Toda decision se justificard y
comunicara por escrito, o de cualquier otra forma apropiada, a las partes interesadas, en
el menor plazo posible.

6°) Principio de libertad.- La decision del 6rgano s6lo podra ser obligatoria para las
partes cuando éstas hayan sido previamente informadas y la hayan aceptado
expresamente. La adhesion del consumidor al procedimiento extrajudicial no podra ser
resultado de un compromiso anterior al surgimiento de un desacuerdo, cuando dicho
compromiso tenga por efecto privar al consumidor de su derecho a recurrir a los
organos jurisdiccionales competentes para la solucion judicial del litigio.

7°) Principio de representacion.- El procedimiento no podra privar a las partes del
derecho a hacerse representar o acompafar por un tercero en toda las etapas del
procedimiento.

11.2.LA CONCILIACION

La conciliacion es un método alternativo —al judicial- de resolucion de conflictos
que goza de una amplia tradicion historica. Se trata un proceso en el que las partes, con
intervencion de un tercero, intentan aproximar sus puntos de vista con objeto de ofrecer
una solucion al litigio que tienen planteado. La funcion del conciliador, no es resolver
las diferencias, sino componer y ajustar el animo de quienes se encuentran enfrentados y
mantienen posiciones contrarias, sin que se le atribuyan facultades para imponer
decision alguna a las partes en conflicto. En la propia Ley procesal civil, con caracter
general se contempla la conciliacion ante los 6rganos jurisdiccionales (arts. 428.2'y 771)
y era objeto de una regulacion pormenorizada en el decaido Proyecto de Ley de
Jurisdiccion Voluntaria de junio de 2007, en el que se concebia como un acto realizado
ante el secretario judicial con caracter previo a la interposicion de la demanda o
promocion de un procedimiento contencioso o de jurisdiccion voluntaria (arts. 31y ss.).

Facil resulta detectar semejanzas conceptuales de la conciliacion con la
mediacion. La diferencia esencial radica en el papel atribuido al mediador y al perfil
profesional de éste. La conciliacion se contempla en la mayor parte de los
procedimientos judiciales en el ambito de los Derechos nacionales de los distintos
Estados de la UE como una fase previa al mismo, en que las partes y sus abogados, con
la tutela del Juez, pueden llegar a un acuerdo que sirve para excluir la necesidad del
proceso judicial. Por esta razon, la mediacion de consumo, al igual que la familiar, surge
y se desarrolla con una clara vocacion de diferenciarse de la conciliacion. De todas
formas no son pocos los autores que se refieren indistintamente a ambos institutos.

El art. 42.1 del RD231/2008, de 15 de febrero, regulador del Sistema Arbitral de
Consumo prevé que el organo arbitral que dirige el procedimiento de arbitraje pueda
instar a las partes a la conciliacion.



11.3. LA MEDIACION
11.3.1. La mediacion de consumo en la legislacién comunitaria

El 30 de marzo de 1998 la Comision de la UE adopté una Comunicacion sobre
la solucion extrajudicial de los conflictos en materia de consumo. Dicha Comunicacion,
se incluye en la ya citada Recomendacion 1998/257/CE, de 30 de marzo y el formulario
europeo de reclamacion del consumidor, se encuentra en la direccién de Internet
siguiente: http://europa.eu.int.comm/dg24. Son tres documentos, uno de reclamacion
del consumidor, otro de respuesta del empresario —aceptando la reclamacion,
proponiéndole alguna otra alternativa u ofreciéndole el sometimiento de la reclamacion
a arbitraje- y el tercero de aceptacion, o no, por el consumidor reclamante. Este
formulario europeo de reclamacion del consumidor se adecua plenamente al sistema
espafol de arbitraje de consumo, de manera que se presenta como una via idénea para la
formacion del convenio arbitral.

Con fecha de 22 de octubre de 2004, se presentd por la Comisién de la UE una
Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre ciertos aspectos
de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles [COM(2004) 718 final] con un doble
objetivo: 1°) Facilitar el acceso a la resolucion de litigios a través del establecimiento de
una relacion dinamica entre la mediacion y el proceso judicial, estableciendo unas
reglas minimas comunes en todo el ambito de la UE, de manera que las partes puedan
considerar recurrir a la mediacion inmediatamente después del surgimiento del conflicto
y como alternativa a la incoacion de un proceso judicial civil. 2° Proporcionar
herramientas necesarias para que los érganos judiciales de los Estados miembros
promueva activamente el uso de la mediacion, pero sin hacerla obligatoria ni sujetarla a
sanciones especificas.

Con fecha 9 de junio de 2005, el Comité Econdmico y Social Europeo emitio
Dictamen sobre la referida «Propuesta de Directiva» [2005/C 286/01; DOUE de 17 de
noviembre de 2005]. Considerandola como un instrumento positivo, insistiendo en la
importancia del mediador en el procedimiento, considerando que deberia incorporarse a
la Directiva unas lineas directrices que permitan garantizar cierta armonizacion entre
todos los Estados miembros, asi como la autoridad y calidad de los mediadores,
proponiendo, a estos efectos, como requisitos minimos exigibles a los mediadores, los
que siguen: 1°) Titulacion adecuada y formacion en las materias objeto de la mediacion.
2°) Independencia e imparcialidad en relacion con las partes litigantes. 3°)
Transparencia y responsabilidad en sus actuaciones. 4°) Libertad de prestacion de
servicios entre todos los Estados miembros, lo que favorecera la independencia del
mediador respecto de las partes. El resultado ha sido la Directiva 2008/52/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de marzo de 2008, sobre ciertos aspectos de
la mediacion en asuntos civiles y mercantiles [DOUE L 136/3, de 24 de mayo de 2008],
cuyo art. 12 concede a los Estados miembros hasta el 21 de mayo de 2011 para su
transposicion a los Derechos internos, excepto su art. 10, acerca de la informacion sobre
los 6rganos jurisdiccionales y autoridades competentes que los Estados miembros han
de comunicar a la Comision, a efectos de que ésta haga accesible puablicamente dicha
informacidn, por los medios que estime pertinentes, a lo que se dara cumplimiento antes
del 21 de noviembre de 2010.



En Espafia, la Conferencia Sectorial de Consumo, en su reuniéon nimero 22,
celebrada el 11 de julio de 2006, ha aprobado el «Marco Comun de Actuacion en
materia de consumo para el cuatrienio 2006-2009». Entre los objetivos que se
persiguen se encuentra precisamente el fomento, la difusion y la mejora de los sistemas
extrajudiciales de solucion de conflictos de consumo, para lo cual se propone como
actividad que debe llevarse a cabo la armonizacion de los criterios aplicables a la
mediacion con el fin de garantizar la independencia e imparcialidad de los
procedimientos. En el ambito normativo, este Marco Comun de Actuacion propone la
regulacion de la mediacion de consumo, y su impulso. Siguiendo estos criterios algunas
Comunidades Autonomas, en el marco de sus competencias legislativas, han dado pasos
en orden a instaurar la mediaciébn como un sistema de resolucion extrajudicial de
conflictos de consumo. De igual forma, en el &mbito de la legislacion estatal el Real
Decreto 231/2008, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo contiene
algunas previsiones expresas sobre la mediacion de consumo, si bien sin concretar las
expectativas que, en ese sentido, resultaban del proyecto inicial.

11.3.2. Concepto de mediacion

La mediacion constituye un sistema de resolucion de conflictos de intereses
alternativo a la representada por la via jurisdiccional, que consiste en poner fin a dicho
conflicto a través de un acuerdo entre las partes al que se llega tras una etapa de
negociacion en la que un mediador intenta aproximar las posiciones entre ellas e,
incluso, propone posibles acuerdos, sin que, en ningun caso, se pretenda la imposicion
de la solucién al conflicto. EI mediador es un sujeto ajenos a las partes en conflicto,
neutral e imparcial que pretende ayudar y guiar a estas en orden a alcanzar un acuerdo
que sea aceptado por ambas.

La mediacion se caracteriza por su esencial voluntariedad: sélo haya mediacion
cuando las partes voluntariamente aceptan someterse a este sistema alternativo de
resolucion de conflictos de intereses.

El mediador ha de ser un sujeto independiente, imparcial, profesional y que
actia sometido a los imperativos de la confidencialidad (en este sentido, el art. 38.3 del
RD 231/2008, de 15 de febrero, precisa que quien actle como mediador esta sujeto en
su actuacion a los mismos requisitos de independencia, imparcialidad y
confidencialidad exigidos a los arbitros). El caracter imparcial del mediador se pone de
relieve en sus relaciones con las partes en litigio, asi como en la neutralidad en cuanto al
resultado del proceso de mediacion. La exigencia de imparcialidad o de neutralidad
exige al mediador no participar de ninguna de las opciones en conflicto. La
imparcialidad supone la falta de prevencién a favor o en contra de cualquiera de las
partes pues ello le permitird proceder con rectitud. ElI mediador debe actuar
conscientemente para mantenerse en una posicion intermedia, equidistante, no
dejandose llevar ni de una parte ni de la otra, pero su posicion ha de ser en todo caso
activa, pues debe ayudar a gestionar la crisis en cuestion sin imponer acuerdos ni
orientar a las partes hacia soluciones que esten en linea con sus propios valores. El valor
y objetivo fundamental de la mediacion es promover el acuerdo; el mediador esta ahi
para que las partes lo consigan manteniendo el equilibrio entre ambas, preservando su
igualdad en la negociacién. Parece razonable exigir que el mediador quede excluido
como sujeto que, en condicion de arbitro o de juez haya de decidir sobre el litigio en el



caso de que, en el procedimiento de mediacion, no se alcance, finalmente un acuerdo
que ponga fin a litigio.

El acuerdo resultante de la mediacion tiene caracter de acuerdo privado entre las
partes (en nuestro caso —mediacion de consumo-, consumidor y empresario 0
profesional), pudiendo equipararse a la transaccién extrajudicial. Aqui radica
precisamente la principal diferencia de la mediacion respecto del arbitraje, pues el laudo
arbitral tiene efectos propios de la cosa juzgada —similares a los que son consustanciales
a las resoluciones judiciales-

Con la finalidad de dotar de un alcance y eficacia mayor a los acuerdos
adoptados tras un procedimiento de mediacion en la Propuesta de Directiva del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos
civiles y mercantiles [COM(2004) 718 final] se prevé que los Estados miembros
establezcan mecanismos que posibiliten que, a peticion de las partes, el acuerdo
alcanzado en el procedimiento de mediacion pueda ser confirmado por una resolucion,
sentencia, 0 instrumento auténtico o de cualquier otra forma por un dérgano
jurisdiccional o entidad publica que haga ejecutivo el acuerdo, de manera similar a una
resolucion judicial en virtud del Derecho nacional, siempre que el acuerdo alcanzado no
sea contrario al Ordenamiento juridico —comunitario y nacional- (art. 5.1 Propuesta de
Directiva). Esta prevision se ha incorporado al art. 6.1 de la Directiva 2008/52/CE, de
21 de mayo, a tenor del cual, los Estados miembros garantizaran que las partes, o una de
ellas con el consentimiento explicito de las demas, puedan solicitar que se dé caracter
ejecutivo al contenido de un acuerdo escrito resultante de una mediacion y siempre que
éste no sea contrario al Derecho del Estado donde se formule la solicitud o cuando la
legislacion de éste no contemple su caracter ejecutivo.

11.3.3. La mediacion en el procedimiento arbitral de consumo

A tenor de lo sefialado en la propia Exposicion de Motivos del Real Decreto
231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo [BOE
num. 48, de 25 de febrero], uno de sus objetivos estd constituido precisamente por
aclarar o precisar el papel de la mediacion en el procedimiento arbitral de consumo. A
estos efectos, en su art. 38 se regula la mediacion en el procedimiento arbitral. La
mediacion constituye entonces una de las dos formas en la que puede llevarse a cabo la
resolucion de las quejas o de las reclamaciones planteadas por los consumidores ante las
Juntas Arbitrales de Consumo.

En la letra b) del art. 4 del RD 636/1993 se sefialaba como una de las funciones de las
Juntas Arbitrales de Consumo realizar «actuaciones de mediacion respecto de las
controversias derivadas de las quejas o reclamaciones de consumidores y usuarios» (de
las 22.500 reclamaciones presentadas durante el afio 2003 a las Juntas Arbitrales de
Consumo, 5.117 fueron resueltas por mediacién). También en sede de arbitraje de
consumo y en el tramite de audiencia a las partes, los arbitros pueden intentar la
conciliacion entre las partes en conflicto (ex art. 12.4 del RD 636/1993). En efecto, la
junta arbitral que tramita una reclamacion de un consumidor puede impulsar la
consecucién de un acuerdo que ponga fina la controversia existente entre el consumidor
reclamante y el empresario frente al que se dirige la reclamacion.

La Memoria del Sistema Arbitral de Consumo correspondiente al afio 2004, revela que
dentro de las dos férmulas utilizadas por las Juntas Arbitrales para la resolucion de los



conflictos de consumo, el 21,18% de éstos fue resuelto a través de una mediacion entre
las partes, que es un porcentaje ligeramente inferior al obtenido en 2003 (22,74%).

El art. 38.1 del Real Decreto 231/2008 sefiala que, cuando no existan causas de
inadmision de la solicitud de arbitraje, se intentara mediar para que las partes alcancen
un acuerdo que ponga fina al conflicto, salvo oposicion expresa de cualquiera de ellas o
cuando conste que la mediacion ha sido ya intentada sin efecto. El apartado 3° de este
mismo precepto, precisa que, en todo caso, quien actle como mediador en el
procedimiento arbitral esta sujeto en su actuacion a los mismos requisitos de
independencia, imparcialidad y confidencialidad que resulten exigibles a los arbitros. En
cuanto a la regulacion de la mediacion y con la finalidad de no invadir ambitos
competenciales propios de las Comunidades Autonomas, se sefiala simplemente que se
aplicara la legislacion sobre la materia que corresponda, atribuyendo al secretario de la
Junta Arbitral de Consumo la competencia para dejar constancia, en el procedimiento
arbitral de consumo, de la fecha de inicio y fin de la mediacion, asi como del resultado
de ésta.

El Real Decreto finalmente aprobado es menos ambicioso que las previsiones que se
contenian en el Capitulo V del Proyecto (arts. 35 a 37), en cuanto a la mediacién de
consumo. En el Proyecto se preveia que el Presidente de la Junta Arbitral, una vez
admitida la solicitud de arbitraje, designaria un mediador, que intentaria una solucion
amistosa del conflicto a través de la mediacion, salvo que constase que ésta habia sido
ya intentada sin éxito por la Administracion de la que depende la Junta Arbitral, y salvo
que en la oferta publica de sometimiento realizada por el empresario éste hubiese
rechazado la mediacion previa (art. 10.1). A su vez, el art. 36 preveia que el mediador
fuese personal al servicio de la Junta Arbitral y licenciado en Derecho o que contase
con una experiencia de al menos tres afios en el ambito de proteccién de los
consumidores. Se establecia expresamente que deberia respetar los principios de
independencia, confidencialidad e imparcialidad a lo largo de toda su actuaciéon y se
prohibia que quien hubiese sido designado como mediador pueda intervenir después
como arbitro en el mismo asunto o en cualquier otro que tenga relacion conexa con
aquel. Por altimo, se preveia que si las partes alcanzan un acuerdo como consecuencia
de la mediacién, el mediador levantaria un acta en la que constarian los términos que
pusiese fin a la controversia, y expediria copia certificada de ella vez firmada por
reclamante y reclamado. Si no se alcanzase un acuerdo, se devolveria el expediente al
Presidente de la Junta Arbitral, a efectos de iniciar el procedimiento de arbitraje de
consumo (art. 37 del referido Proyecto).

Las disposiciones contenidas en el art. 38 del Real Decreto 231/2008 deben
ponerse en relacion con la prevision de su art. 6 que, entre las funciones atribuidas a las
Juntas Arbitrales de Consumo, enuncia la consistente en «asegurar el recurso a la
mediacién previa al conocimiento del conflicto por los 6rganos arbitrales, salvo que no
proceda conforme a lo previsto en el articulo 38» (letra f). El intento de mediacidn, una
vez formulada la solicitud de arbitraje de consumo, suspende el plazo de seis meses de
que la Junta Arbitral dispone para dictar el laudo y por un periodo no superior a un mes
(art. 49.1, parrafo 2°, RDSAC)

11.3.4. La mediacion en la legislacion autonomica de consumo

En el &mbito de la legislacion autonémica en materia de consumo, el fomento
por las Administraciones Publicas de la mediacion como técnica de resolucion de los



conflictos en este dmbito se contempla en diversos Estatutos de Autonomia y, en
particular en los de mas reciente aprobacion:

- Estatuto de Autonomia de Catalufia (Ley Organica 6/2006, de 19 de julio
[BOE num. 172, de 20 de junio de 2006]), en cuyo art. 49.2 se establece que «los
poderes publicos deben garantizar la existencia de instrumentos de mediacion vy
arbitraje en materia de consumo, promoviendo su conocimiento y utilizacién, y deben
apoyar a las organizaciones de consumidores y usuarios».

- Estatuto de Autonomia de las Illes Balears (aprobado por Ley Organica 1/2007,
de 28 de febrero [BOE nim. 52, de 1 de marzo de 2007]), en cuyo art. 30.47, se asume
la competencia exclusiva del legislador balear en la «defensa de los consumidores y de
los usuarios», y en particular, en la «regulacién de los procedimientos de mediacion».

- Estatuto de Autonomia para Andalucia (aprobado por la Ley Organica 2/2007,
de 19 de marzo [BOE num. 68, de 20 de marzo de 2007]): Atribuye a la Comunidad
Autonoma de Andalucia competencias exclusivas en materia de «defensa de los
derechos de los consumidores, la regulacién de los procedimientos de mediacion,
informacién y educacion en el consumo y la aplicacién de reclamaciones» (art. 58.2.4°).
Ademas, se establece que «la Junta de Andalucia puede establecer los instrumentos y
procedimientos de mediacion y conciliacion en la resolucion de conflictos en las
materias de su competencia» (art. 150.2).

- Estatuto de Autonomia de Aragén (aprobado por Ley Organica 5/2007, de 20
de abril [BOE num. 97, de 23 de abril de 2007]): A tenor de lo dispuesto en su art.
71.262, corresponde a la Comunidad Auténoma de Aragon la competencia exclusiva en
las siguientes materias: «Consumo, que, en todo caso, comprende la regulacion de la
proteccion y defensa de los consumidores y usuarios; el fomento de las asociaciones; la
formacion y educacion para el consumo responsable, asi como la regulaciéon de los
organos y procedimientos de mediacién».

La excepcién entre los Estatutos de Autonomia de Ultima generacion en la
materia que nos ocupa la representa el de Castilla 'y Ledn, reformado en virtud de la Ley
Organica 14/2007, de 30 de noviembre [BOE num. 288, de 1 de diciembre de 2007], en
el que no se contiene referencia alguna a la mediacion de consumo, contemplandose la
proteccion de los intereses de los consumidores y usuarios como uno de los principios
rectores de las politicas publicas (art. 16.16).

En cuanto a las Leyes autondmicas de proteccion de consumidores y usuarios
gue regulan o hacen mencion a la mediaciébn como mecanismo de resolucién de
conflictos de consumo, merecen especial mencion las que siguen:

- La Ley, de las Illes Balears, 1/1998, de 10 de marzo, del Estatuto de los
Consumidores y Usuarios, en cuyo art. 27.b se recoge expresamente la mediacion como
un sistema alternativo de resolucion de conflictos distinto al arbitraje. Dispone que las
Administraciones Publicas deben «intervenir como mediadoras en la resolucion de
conflictos entre los consumidores y empresarios». Ademas, precisa que
«reglamentariamente se regulard el procedimiento administrativo de mediacion en la
atencion de las denuncias y reclamaciones de los consumidores y usuarios, presentadas
contra empresas, profesionales o administraciones [...]. El procedimiento debera



contener, al menos, una fase de alegaciones del reclamado y otra de informacion para
el reclamante» (art. 29).

- También expresamente en el art. 12 de la Ley del Parlamento Vasco 6/2003, de
22 de diciembre, de Estatuto de las Personas Usuarias y Consumidoras [BOPV nam.
254, de 30 de diciembre], se contempla la mediacion, en los siguientes términos:

Art. 12. Mediacion.- 1. Las Administraciones Publicas de Euskadi propiciaran,
en colaboracion con las asociaciones de personas consumidoras y usuarias, la
disponibilidad para las personas consumidoras y usuarias, asi como para los
profesionales y empresarios o empresarias, de sistemas operativos de resolucion
voluntaria de conflictos y reclamaciones en materia de consumo.

2. Reglamentariamente se regulara el procedimiento administrativo de
tramitacion de las denuncias y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias
presentadas ante las Administraciones publicas con competencias en materia de
consumo contra empresas y profesionales, sin perjuicio de las actuaciones de
inspeccion y sancion que correspondan. El procedimiento sera voluntario para las
partes, y se garantizara la atencién de todas aquellas reclamaciones recibidas en
cualquier soporte duradero que permita la identificacion de la persona o personas
reclamantes.

- La Ley, de la CA de Madrid, 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los
Consumidores de la Comunidad de Madrid incluye un precepto especifico sobre
mediacion, a tenor del cual, «los Poderes Publicos de la Comunidad de Madrid
propiciaran, en colaboracion con las Asociaciones de Consumidores, la disponibilidad
para los consumidores, asi como para los profesionales y empresarios, de sistemas
operativos de resolucion voluntaria de conflictos y reclamaciones en materia de
consumo sin perjuicio de las actuaciones de inspeccion y sancién que corresponda a las
mismas» (art. 30). Sin embargo, el Decreto 152/2001, que desarrolla esta Ley, no alude
a la mediacion.

- La Ley 11/2002, de 2 de diciembre, de Consumidores y Usuarios de Asturias,
establece que «la Administracion del Principado de Asturias promovera el desarrollo
de procedimientos de conciliacion, mediacién y demas instrumentos de resolucién
extrajudicial de reclamaciones en materia de consumo» (art. 28.2).

- La Ley 3/2003, de 12 de febrero, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios
de Canarias, sigue el modelo de la Ley madrilefia dispone que «las Administraciones
Plblicas de Canarias propiciaran la puesta a disposicion de los consumidores y
usuarios y de los profesionales y empresarios, de mecanismos de resolucion voluntaria
de conflictos y reclamaciones en materia de consumo, sin perjuicio de las actuaciones
de inspeccidn y sancion que puedan corresponder a las mismas» (art. 24).

- El Estatuto del Consumidor de Castilla-La Mancha aprobado en virtud de la
Ley 11/2005, de 15 de diciembre, en su articulo 14, rubricado «mediacién y arbitraje»,
dispone que «las Administraciones Publicas de Castilla-La Mancha cooperaran para
poner a disposicion de los consumidores y de los profesionales y empresarios sistemas
operativos para resolver amistosamente las reclamaciones en materia de consumo, y
promoveran, en colaboracion con la Administracion del Estado, el desarrollo del
Sistema Arbitral de Consumo y la adhesion al mismo de las empresas y los
profesionales de toda la Comunidad Auténoma». Por otra parte, sefiala que entre las
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funciones de las OMICs estd precisamente la de «servir de cauce de mediacion
voluntaria en conflictos entre consumidores, usuarios, productores y distribuidores»
(art. 16.2.c).

- La Ley 1/2006, de 7 de marzo, de Defensa de los Consumidores y Usuarios de
Cantabria, atribuye a las OMICs la funcién de «servir, en su caso, de cauce de
mediacion voluntaria de conflictos entre consumidores o usuarios y profesionales o
empresarios» (art. 17.4.d).

- La Ley Foral 7/2006, de 20 de junio, de Defensa de los Consumidores y
Usuarios, sefiala que son funciones de las OMICs «servir de cauce de mediacion
voluntaria en conflictos» y «fomentar el asociacionismo en materia de consumo, la
utilizacion del sistema arbitral y la mediacion como cauce para la resolucion de
conflictos» (art. 17.d y f). Ademas, el articulo 36 (titulado «mediacion y conciliacion»)
dispone que «los poderes publicos de la Comunidad Foral de Navarra fomentaran la
mediacion y la conciliacibn como mecanismos de composicion amistosa para la
resolucion de conflictos y reclamaciones en materia de consumos.

- La Ley 16/2006, de 28 de diciembre, de Proteccion y Defensa de los
Consumidores y Usuarios de Aragon es, la que contempla con una mayor precision la
mediacion. En efecto, en su art. 20, que lleva por titulo «mediacion», sefiala que «las
Administraciones publicas de Aragon propiciaran la disponibilidad para los
consumidores, asi como para los profesionales y empresarios, de sistemas operativos
de resolucién voluntaria de conflictos y reclamaciones en materia de consumo»,
afiadiendo, en su apartado segundo, que «asimismo fomentaran la mediacion en el
procedimiento administrativo de tramitacion de las denuncias y reclamaciones de los
consumidores presentadas ante las asociaciones de consumidores, las oficinas
municipales y comarcales de informacion al consumidor, asi como ante las
Administraciones con competencias en materia de consumo, sin perjuicio de las
actuaciones inspectoras y sancionadoras que puedan corresponder». Por otra parte,
atribuye funciones en materia de mediacion a las las OMICS, al Consejo Aragonés de
Consumo y a la Inspeccidn de Consumo. En efecto, las OMICs deben, entre otras cosas,
«informar, ayudar y orientar a los consumidores para el adecuado ejercicio de sus
derechos, asi como ejercer la actividad de mediacion», y «recibir, registrar y acusar
recibo de denuncias y reclamaciones de los consumidores e iniciar, en colaboracion con
las asociaciones de consumidores, actuaciones de mediacidn cuando proceda y, para el
caso de que no prosperen, remitirlas a dichas asociaciones y a las entidades u 6rganos
correspondientes, haciendo un seguimiento de las mismas para informar debidamente a
los interesados» (art. 29.a y b). Por otra parte, el Consejo Aragonés de Consumo, que es
el érgano consultivo y asesor de la Administracion de la Comunidad Auténoma en
materia de consumo, se constituye asimismo como vehiculo institucional de mediacién,
coordinacion y colaboracion entre los distintos agentes que intervienen en este ambito,
tanto desde la posicion de productores y distribuidores de productos y servicios como
desde la de destinatarios de los mismos, y entre éstos y la Comunidad Auténoma de
Aragén. Ademaés, el Consejo Aragonés de Consumo ha de intervenir, mediante las
comisiones que a tal efecto se creen, como 6rgano mediador en los conflictos que se
produzcan en materia de consumo en Aragon, instando a las partes afectadas a alcanzar
soluciones pactadas (art. 57). Por ultimo, son funciones obligatorias de la Inspeccion de
Consumo, el realizar actuaciones de mediacion en aquellos casos en que a través de este
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medio puedan solucionarse los conflictos que puedan surgir entre empresarios 0
profesionales y consumidores (art. 64.4 de la Ley 16/2006).

Como conclusiones que resultan de la observacion de las distintas Leyes
autondémicas que contemplan la mediacion como mecanismo de resolucién de los
conflictos de consumo pueden sefialarse las que siguen: 1) La mayor parte de las
normas autonémicas en materia de consumo se limitan a sefialar que las
Administraciones Publicas autondmicas propiciaran la disponibilidad para los
consumidores y empresarios de sistemas operativos de resolucion voluntaria de
reclamaciones en materia de consumo (es el caso, v.gr., de Madrid, Canarias, Asturias,
Navarra y de Castilla-La Mancha. 2%) Algunas Comunidades Auténomas ya contemplan
expresamente que reglamentariamente se regularad el procedimiento administrativo de
mediacion de consumo, si bien la norma reglamentaria que se prevé todavia no se ha
dictado (es el caso de las Islas Baleares y del Pais Vasco). 3%) Algunas leyes
autondémicas atribuyen expresamente a las OMICs la realizacién de funciones de
mediacion en los conflictos entre empresarios y consumidores (v.gr., Castilla-La
Mancha, Cantabria, Navarra y Aragon).

Nota bibliografica.- BLANCO CARRASCO, M.: Mediacién y consumidores, Ed. INC,
Madrid, 2005; MARIN LOPEZ, M. J.: «Consumidores y medios alternativos de resolucion de
conflictos», www.uclm.es/cesco.

11.4. EL ARBITRAJE DE CONSUMO
11.4.1. Caracterizacion general y regulacion

El art. 31 de la LGDCU/1984 instaba al Gobierno a crear una modalidad de
arbitraje sin formalidades excesivas e impartido por los sectores interesados, las
organizaciones de consumidores y las Administraciones Publicas, con la finalidad de
atender a las reclamaciones formuladas por los consumidores y usuarios. La derogada
Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje, record6 al Gobierno aquella obligacion
(Disposicion Adicional 1) y disefio el marco general del arbitraje habilitador de los
arbitrajes especiales y, entre ellos, el de consumo, disponiendo la subsidariedad del
arbitraje general, la gratuidad del arbitraje de consumo y la innecesariedad de la
protocolizacién notarial del laudo (Disposicion Adicional 2%). EI cumplimiento de dicha
obligacion se produjo mediante el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por el que se
regula el sistema arbitral de consumo [BOE nim. 121, de 21 de mayo de 1993].

La entrada en vigor de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje [BOE
nim. 309, de 26 de diciembre] no ha supuesto modificacion alguna en el régimen
juridico aplicable al arbitraje de consumo, manteniendo el caracter supletorio de la Ley
reguladora del arbitraje con caracter general respecto de la propia normativa
consumerista. Asi, en su Disposicion Adicional unica, la Ley 60/2003 prescribe: «Esta
Ley sera de aplicacion supletoria al arbitraje a que se refiere la Ley 26/1984, de 19 de
julio, General de Defensa de Consumidores y Usuarios, que en sus normas de
desarrollo podra establecer la decision en equidad, salvo que las partes opten
expresamente por el arbitraje de derecho». La precision que de esta disposicién resulta
en relacién con la posibilidad de que en las normas de consumo se pueda establecer que
los arbitros decidan en equidad resulta relevante en tanto que la vigente Ley de Arbitraje
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ha suprimido la opcién a favor del arbitraje en equidad que resultaba del art. 4.1 de la
derogada Ley de Arbitraje de 1988, como régimen sustantivo de la resolucién arbitral,
en defecto de sujecion expresa de las partes al arbitraje de Derecho. En efecto, el art.
34.1 de la vigente Ley de Arbitraje, bajo la rabrica «Normas aplicables al fondo de la
controversia», prescribe que «los arbitros solo decidiran en equidad si las partes les
han autorizado expresamente para ello». El arbitraje de consumo es un arbitraje de
equidad, salvo que las partes decidan someterse a un arbitraje de Derecho, en cuyo
caso, los miembros del Colegio Arbitral deberan ser abogados en ejercicio, salvo si se
trata del presidente designado a propuesta de la Administracion, en cuyo caso seréd
suficiente con que haya obtenido la Licenciatura en Derecho (art. 11.3 del RD 636/1993
y arts. 57.2 TRLGDCU y 33.1 del RD 231/2008, de 15 de febrero).

La Disposicion Final 6% de la Ley 44/2006, de 29 de diciembre (LMPCU)
preveia que el Gobierno, contando con el parecer de las Comunidad es Autdnomas, a
través de la Conferencia Sectorial de Consumo y con Audiencia del Consejo de
Consumidores y Usuarios, dictaria una nueva regulaciéon del arbitraje de consumo,
regulando también el arbitraje virtual, adecuando la regulacion a la Ley de Arbitraje de
2003 y resolviendo cuestiones a las que el RD de 1993 no daba respuesta y que han sido
objeto de controversia en las distintas Juntas Arbitrales de Consumo. Los arts. 57 y 58
del TRLGDCU contemplan las reglas basicas del funcionamiento del sistema arbitral de
consumo, como mecanismo extrajudicial de resolucion de conflictos entre los
consumidores y usuarios y los empresarios o profesionales, siempre que su objeto sea
una materia disponible por las partes (art. 57.1 TRLGDCU). Finalmente esta nueva
regulacion vio a luz como Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula
el Sistema Arbitral de Consumo [BOE num. 48, de 25 de febrero de 2008] y que entrara
en vigor a los seis meses de su publicacion en el BOE, excepcion hecha de sus arts. 25
(oferta publica de adhesién al sistema arbitral de consumo) y 27 (competencia territorial
para resolver sobre las ofertas publicas de adhesion) que entraron en vigor al dia
siguiente de su publicacion.

11.4.2. Presupuestos para el sometimiento del consumidor al arbitraje de
consumo

11.4.2.A. Materias objeto de arbitraje de consumo

El Sistema Arbitral de Consumo es el sistema extrajudicial de resolucion de
conflictos entre consumidores y usuarios y los empresarios a través del cual, sin
formalidades especiales y con caracter vinculante y ejecutivo para ambas partes, se
resuelven las reclamaciones de los consumidores y usuarios «en relacion a los derechos
legal o contractualmente reconocidos al consumidor» (art. 1.2 RD 231/2008), siempre
que el conflicto no verse sobre intoxicacién, lesibn o muerte o existan indicios
racionales de delito (art. 57.1 TRLGDCU). Este ultimo inciso del art. 57.1 del
TRLGDCU debe ponerse en relacion con el art. 2 del RD 231/2008, rubricado
precisamente «materias objeto de arbitraje de consumo» y en el que se precisa que
Unicamente pueden ser objeto de este arbitraje los conflictos entre consumidores y
empresarios o profesionales, derivados de una relacion de consumo y que afecten o
verse sobre materias de libre disposicion por las partes. Por esta razon, siguiendo el
citado precepto del TRLGDCU, el art. 2.2 RD 231/2008 excluye del ambito propio del
arbitraje de consumo los conflictos que versen sobre la integridad fisica o la vida del
consumidor o usuario 0 en los que existan indicios racionales de la comision de un
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delito —el tenor literal del precepto permite incluir aquellos supuestos en los que la
actuacion ilicita pueda calificarse como falta y no como delito-. El referido precepto del
RD 231/2008 excluye del &mbito del arbitraje de consumo, los conflictos que «versen
sobre intoxicacion, lesion, muerte o aquéllos en que existan indicios racionales de
delito, incluida la responsabilidad por dafos y perjuicios directamente derivados de
ellos».

Entonces, la materia objeto de arbitraje, de conformidad con lo dispuesto en los
arts. 57.1 TRLGDCU vy 2 del RD 231/2008 -en relacion con el articulo 2.1 de la
LAr/2003-, ha de ser de libre disposicion por las partes conforme a Derecho. Por lo
tanto, no podran ser objeto de arbitraje de consumo (ni en general de arbitraje
cualquiera que sea su clase), entre otras, las materias inseparablemente unidas a otras
sobre las que las partes no tengan poder de disposicion. El art. 41.1.e) de la LAr/2003
contempla, entre los motivos de anulacion del laudo arbitral «que los &rbitros han
resuelto sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje».

En particular, la SAP Barcelona, Seccion 14?2 de 3 de noviembre [AC 2003,
1763] ha declarado expresamente que una accion colectiva no puede someterse a
decision de los arbitros puesto que ello s6lo es posible, conforme a lo dispuesto en el
art. 2.1 de la LAr/2003, respecto de cuestiones litigiosas surgidas o que puedan surgir,
en materia de su libre disposicion conforme a derecho, y resulta evidente que no pueden
disponer de derechos colectivos o como los denomina el legislador de los «intereses
difusos» que pertenecen o afectan a un nimero indeterminado de personas (FD 4°).

11.4.2.B. El convenio arbitral

Acudir al arbitraje de consumo para dilucidar una controversia en este &mbito es
de naturaleza estrictamente voluntaria (art. 58.1 TRLGDCU), requiriéndose, en todo
caso, convenio arbitral (art. 24 RD 231/2008). En efecto, el sometimiento de la
decision del conflicto de consumo al Sistema Arbitral de Consumo requiere, de manera
inexcusable, que conste la voluntad expresa del consumidor en este sentido, a través de
la solicitud de arbitraje acomodada a las exigencias del art. 34 RD 231/2008. Esta
solicitud de arbitraje se formula ante la Junta Arbitral de Consumo correspondiente y en
la forma que establece el precitado precepto.

El caracter preceptivo de la exigencia de esta voluntad del consumidor o usuario
ha sido subrayada —bajo el imperio del RD de 1993-, entre otras, por las Sentencias de
la AP de Barcelona, Seccion 152, de 25 de julio de 1996 [AC 1996\1259] y de la AP de
Madrid, Seccidn 212, de 4 de abril de 2000 [AC 2000\1766]. En esta ultima, dictada con
ocasion del ejercicio de una accion de nulidad de un laudo arbitral de consumo, la AP
de Madrid preciso:

«Para que tenga lugar un arbitraje de consumo, de conformidad con lo
dispuesto en el art. 5 del RD de 1993 es preciso que el usuario o consumidor presente
él personalmente o a través de una asociacion de consumidores, la solicitud de
arbitraje «por escrito o por medios electronicos, informaticos o telematicos, siempre
gue se garantice su autenticidad»; mediante este precepto se vino en cierta medida a
modificar en esta materia lo dispuesto en el art. 6 de la LArb, en cuanto a la exigencia
escrita del acuerdo de voluntad de someterse a arbitraje, porque es posible la
utilizacion de otros medios. Lo que no es exigencia es que ambas voluntades aparezcan
en el mismo contrato, ni sean simultaneas en su constatacién. Lo que queda puesto de
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manifiesto a través de este precepto, es la necesidad de que exista voluntad del
consumidor de someterse a arbitraje, la cual se ha de expresar mediante su plasmacién
escrita o por cualquiera de los medios previstos en el precepto; y la otra exigencia es
gue sea aceptada la peticion de contrario, la cual puede haber tenido lugar mediante el
sistema de "oferta publica de sometimiento al sistema arbitral de consumo", art. 6 Real
Decreto referido.

Al margen de lo contenido en el contrato, y aun admitiendo la oscuridad de la
clausula rotulada como "incidencias", en el contrato originario, lo cierto es que ambas
partes litigantes quisieron someterse al arbitraje para resolver la controversia existente
entre ellas. Esa voluntad existié en ambas, en la hoy recurrida, porque forma parte del
contenido de la oferta publica de sumision al arbitraje de consumo, y asi lo constato el
Tribunal de Arbitraje, y en la recurrente, desde el instante que dirigidé escrito al
Tribunal solicitando no un dictamen, sino un "laudo™; no existe error por parte del
Tribunal al interpretar lo pedido por el sefior A., ya que la terminologia empleada es
clara y no exige ninguna interpretaciéon mas alla de la literal. Est4 probado que el
recurrente dirigio escrito solicitando «laudo» al Tribunal de Consumo, por tanto la
formalizacion del convenio se hizo correctamente y conforme a las normas legales
vigentes» (FD 39).

La voluntad manifestada a través de la formalizacion de la solicitud de arbitraje
es el primero de los elementos volitivos requeridos para la constitucion del convenio
arbitral; pero, ademas, se requiere también la del profesional o empresario que
represente el otro polo de la relacion conflictiva. La voluntad de éste se someterse a
arbitraje de consumo puede manifestarse, y es vinculante, de alguna de las cuatro
maneras que siguen (art. 24 RD 231/2008):

12) En virtud de una cldusula incorporada a un contrato o mediante acuerdo
independiente de las partes, en virtud de la que se exprese la voluntad de las partes de
resolver las controversias que puedan surgir o hayan surgido en una relacion de
consumo, a través del recurso al Sistema Arbitral de Consumo.

El convenio arbitral debe constar por escrito, en un documento firmado por las
partes o en intercambio de cartas, telegramas, telex, fax u otros medios de comunicacion
electronica que permitan tener constancia del acuerdo, considerandose cumplido este
requisito cuando el convenio arbitral conste y sea accesible para su ulterior consulta en
soporte electronico, éptico o de otro tipo.

En cuanto a la eficacia de las clausulas de sumision a arbitraje establecidas en
contratos de condiciones generales a los que se adhiere el consumidor, el nim. 1 del art.
90 del TRLGDCU precisa que son clausulas abusivas -y, por lo tanto, nulas de pleno
derecho, teniéndose por no puestas (ex art. 83.1 TRLGDCU)- las que prevean «la
sumision a arbitrajes distintos del arbitraje de consumo, salvo que se trate de 6rganos
de arbitraje institucionales creados por normas legales para un sector o un supuesto
especifico». La norma se cohonesta con la prevision que resulta del art. 9.2 de la LAr, a
tenor del cual en el caso de que el convenio arbitral esté contenido en un contrato de
adhesion, su validez y su interpretacion se regiran por lo dispuesto en las normas
aplicables a este tipo de contratos. La LAr/2003 ha venido a consagrar la validez de la
Ilamada clausula arbitral por referencia —a ellas se refiere el art. 24.2 del RD 231/2008,
al aludir al «acuerdo independiente de las partes»-, entendiendo por tal aquélla que no
consta en el documento contractual principal, sino en un documento separado,
considerandose incorporada al contenido del primero por la referencia que en €l se hace
al segundo (art. 9.4 de la LAr).
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La mera suscripcion por un consumidor o usuario de una clausula contractual de
sumision a arbitraje de consumo (que son frecuentemente incorporadas en los contratos
tipo de adhesién) no tiene el valor o la eficacia propios de un convenio arbitral,
constituido por el efecto impeditivo del ejercicio de una accién judicial por el
consumidor, pudiendo el profesional o empresario demandado ejercitar la pertinente
declinatoria de jurisdiccion al amparo de las previsiones que resultan de los arts. 63 a 65
de la LECiv, en los que, asimismo, se regula el procedimiento de articulacion procesal
de la misma. De manera coherente con estas previsiones normativas contenidas en la
Ley procesal civil, en el art. 11.1 de la Ley 60/2003, de Arbitraje, se prescribe
expresamente que «el convenio arbitral obliga a las partes a cumplir lo estipulado e
impide a los tribunales conocer de las controversias sometidas a arbitraje, siempre que
la parte a quien interese lo invoque mediante declinatoria». En el parrafo 2° de este
mismo art. 11 de la Ley 60/2003, se precisa que «la declinatoria no impedira la
iniciacion o prosecucion de las actuaciones arbitrales», lo que resulta criticable al
observarla desde la perspectiva de la naturaleza de la declinatoria y de su
funcionamiento ex art. 64.1 de la LECiv, pues en el caso de no estimarse, podria
generarse una situacion en la que coexistiesen un procedimiento judicial y uno arbitral
con idénticos elementos subjetivos y objetivos.

El art. 57.4 TRLGDCU impide la validez de clausulas de sumision a arbitraje
distintos del arbitraje de consumo pactada antes de que surja el conflicto material o
controversia entre las partes, salvo que se trate de la sumision a érganos de arbitraje
institucionales creados por normas legales o reglamentarias para un sector o supuesto
especifico.

2%) Mediante la oferta pablica de adhesién —o sometimiento- al Sistema Arbitral
de Consumo, sin necesidad de aceptacion expresa de cada una de las solicitudes de
arbitraje que formule cada consumidor o usuario (art. 24.2 del RD 231/2008, de 15 de
febrero). En estos casos, se considera que el convenio se formaliza por la mera
presentacion de la solicitud de arbitraje por el consumidor o usuario, siempre que el
litigio coincida con el ambito de la oferta. Para el caso de prestadores de servicios de la
sociedad de la informacion, expresamente la Disposicion Adicional 3% de la LSSICE
prevé que los conflictos que surjan entre éstos y los destinatarios de sus servicios
podran someterse al arbitraje de consumo, mediante la adhesion de aquellos prestadores
de servicios al Sistema Arbitral de Consumo.

La manera en que debe formularse, asi como el contenido de la oferta publica de
adhesion al Sistema Arbitral de Consumo se regula en el art. 25 del RD 231/2008,
contemplandose como una oferta unilateral de adhesion, que tiene caracter publico y
que debe dirigirse por escrito o por via electronica, por el representante legal de la
empresa o profesional con poder de disposicion —previo acuerdo, en su caso, del 6rgano
de gobierno correspondiente (art. 25.4 RD 231/2008)- a la Junta Arbitral
correspondiente al ambito territorial en que la empresa o profesional desarrolle
principalmente su actividad —en particular cuando comercialice sus bienes y servicios
exclusivamente a traves de establecimientos abiertos al publico en dicho ambito
territorial-, que es la competente para resolver sobre las ofertas publicas de adhesion
(art. 27.1 RD 231/2008), sin perjuicio de que materialmente pueda presentarse ante
cualquier Junta Arbitral de Consumo que, en un plazo de diez dias, dara traslado de la
solicitud a la competente para resolver. La resolucién sera dictada por el Presidente de
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la Junta Arbitral de Consumo y resolvera motivadamente sobre su aceptacion o rechazo
y, en caso de aceptarla, otorgara a la empresa o profesional el distintivo oficial que
figura en el Anexo | del RD 231/20008 (art. 28.1). La resolucién adoptada sera
comunicada a la Comisién de las Juntas Arbitrales de Consumo cuando se adopte en la
tramitacion de ofertas publicas de adhesion limitadas y contendra un pronunciamiento
expreso sobre la procedencia de otorgar el distintivo previsto en el Anexo Il del RD
231/2008, en el que conste de forma clara que se trata de una oferta limitada.

Aun cuando la regla general es que la oferta publica de adhesion es Unica y se
entiende realizada a todo el Sistema Arbitral de Consumo, el art. 26 RD 231/2008
supone la admision de ofertas pablicas de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo
limitadas, previo informe preceptivo de la Comision de las Juntas Arbitrales de
Consumo, siempre que se trate de sectores que presente un importante nimero de
consultas y reclamaciones 0 en los que no exista una suficiente implantacion del
sistema. El informe de la Comisién de las Juntas Arbitrales de Consumo negativo a la
oferta publica de adhesion limitada es vinculante para la Junta Arbitral de Consumo.

Se mantiene entonces la posibilidad de que el empresario o profesional pueda delimitar
el dmbito de la oferta de sometimiento al arbitraje de consumo en el momento de
realizarla, siendo la limitacion més frecuente la relativa al &mbito territorial, de manera
que expresa su adhesion para las reclamaciones que realicen los consumidores o
usuarios que con él contraten a una determinada Junta Arbitral de Consumo.
Normalmente las empresas aseguradoras limitan su oferta de adhesion para la
resolucion de controversias que pertenezcan a un ramo concreto del seguro y también
con el méximo de una cuantia econémica determinada.

No se consideran ofertas publicas de adhesion limitadas al Sistema Arbitral de
Consumo aquéllas que tengan caracter temporal, siempre que la adhesion se realice por
un periodo no inferior a un afio, asi como aquéllas que limiten la adhesion a las Juntas
Arbitrales de Consumo correspondientes al territorio en el que la empresa o profesional
desarrolle principalmente su actividad (art. 25.3 RD 231/2008).

Ademas de la adhesion individual de un empresario o profesional?, es posible la
adhesion al sistema arbitral de consumo de colectivos de empresarios de un determinado

2 - Entre las mas relevantes empresas de ambito estatal que en este momento han optado por adherirse al
sistema arbitral de consumo, pueden enumerase, por sectores las siguientes: En el ambito de la
alimentacion, «Central Lechera Asturiana», «Conservas Fredo, S.A.», «Bodegas Ellauri, S.A.», «Bodegas
Ramon Bilbao, S.A.», «Conservera Aldeana, S.L.», «Compafiia Internacional de Legumbres, S.L.»,
«Conservas Collado Hermanos, S.A.», «Bodega Cooperativa Jesis Nazareno», «Compafiia
Industrializadota de Bacalao, S.A.»; en el &mbito asegurador, «<ARESA, Seguros Generales, S.A.», «La
Previsién Mallorquina de Seguros, S.A.», «La Suiza Compafiia de Seguros y Reaseguros Diversos, S.A.»,
«Regal Insurance Club», «Azur Seguros», «La Unién Madrilefia de Seguros, S.A.», «Limites, S.A.»,
«Mutuasport», «A.M. Seguros y Reaseguros», «A.M. Vida, S.A.», «Grupo Vitalicio Seguros», «Seguro
Europeo, S.A.»; del &mbito de los electrodomésticos, «Sansung, Electronica Comercial Ibérica, S.A.»,
«Fagor Electrodomésticos, Soc. Coop.», «Fox Computer Ibérica, S.A.», «Fujitsu Espafia, S.A.»; del
ambito de comercializacion de mobiliario, «Industrias Relax, S.A.», «Pikolin, S.A.»; del sector de
perfumeria, cosméticos y drogueria, «Guerlain, S.A.» e «Industrias Arba, S.A.»; del sector de las
telecomunicaciones, «Amena», «Telefonica de Espafia, S.A.», «Telefénica Mdviles Espafia, S.A.»,
«Vodafone» y «Auna Telecomunicaciones»; de venta por correo «Calidda»; de comunicaciones postales,
«Correos y Telégrafos»; de transportes, <RENFE»; y de otros sectores industriales, «Belo Capela, S.A.»,
«Cubiertos Dalia» y «FERDSA (Empresa Espafiola de Rodamientos, S.A.)». En porcentaje, el 84% de las
empresas prestadoras de servicios de telefonias estdn adheridas al Sistema Arbitral de Consumo, el 82%
de las empresas de tintoreria y el 100% de las prestadoras de servicios de correo y envios postales.
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sector (en virtud de lo dispuesto en el art. 39.1 del Decreto 152/2001, de 13 de
septiembre, en virtud del que se aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio,
de normas reguladoras de la proteccion del consumidor [DOCM ndm. 235, de 3 de
octubre], las entidades que conforman el sector publico de la Comunidad de Madrid,
segun dispone la Ley 1/1984, de 19 de enero, reguladora de la Administracion
Institucional de la Comunidad de Madrid, que provean bienes, productos, servicios,
actividades o funciones destinados a consumidores finales en régimen de Derecho
privado, presentaran oferta puablica de sometimiento al sistema arbitral de consumo a
través de la Junta Arbitral Regional, previo acuerdo del o6rgano de gobierno
correspondiente de la entidad, sin perjuicio de que si en determinados sectores asi
existiese, el sometimiento lo fuera al sistema arbitral administrativo especializado,
gestionado por la Comunidad de Madrid y sin perjuicio también de que,
motivadamente, esta oferta pueda limitarse de forma cualitativa o cuantitativa). En este
ultimo caso la oferta publica la formalizan los representantes de las asociaciones de
empresarios en nombre de todos sus asociados, sin que se requiera ningin acto
especifico de aceptacion individual. Es suficiente con que no se haya manifestado
oposicion alguna.

Esta adhesion al sistema arbitral de consumo —elemento fundamental para el
adecuado funcionamiento de esta via extrajudicial de solucién de conflictos de
consumo- se solicita ante las Juntas Arbitrales y éstas hacen entrega al profesional o
empresario de un distintivo oficial (art. 28 y Anexo | del RD 231/2008). A partir de este
momento, sin perjuicio de la posibilidad de renuncia por el empresario, la simple
reclamacion del consumidor con solicitud de sometimiento de la controversia a arbitraje
es suficiente para la formacion del convenio arbitral. A finales del afio 2003 eran
102.049 las empresas y profesionales adheridos al Sistema Arbitral de Consumo,
habiéndose casi duplicado esta cifra desde el afio 1999 (fuente: Memoria del Sistema
Arbitral de Consumo 2003).

El dia 9 del mes de marzo de 2004, el Instituto Nacional de Consumo ha firmado
un acuerdo marco con la «Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion
Comercial (AUTOCONTROL)» y con la «Asociacion Espafiola de Comercio
Electronico (AECE-Fecemd)», en virtud del cual estas asociaciones, promotoras del
sistema distintivo privado «Confianza Online», se comprometen a que las empresas
adheridas a ellas sometan sus controversias derivadas de la contratacion de productos a
través del comercio electronico a arbitraje de consumo, en el caso de que no hayan
podido resolverse por el sistema de mediacién establecido por «<AECE», transcurrido un
plazo de siete dias sin alcanzar un acuerdo de mediacion desde que el conflicto fue
planteado. De esta manera se ha conseguido que, indirectamente, se adhieran al sistema
arbitral de consumo relevantes empresas del sector bancario (el «<BBVA» y el
«BSCHp»), de distribucion de productos («El Corte Inglés»), de energia («CEPSA»,
«REPSOL» e «lberdrola»), de productos de limpieza e higiene corporal (v.gr., «Jonhson
& Jonhson», «Henkel Ibérica» o «Procter & Gamble»), del sector de alimentacién
(«Nestlé», «Coca Cola» y «Danone»), de telecomunicaciones («Telefonica», «Uni2»,
«Amena» y «Wanadoo») y de medios de comunicacion («El Mundo» y «Telemadrid»).

Las empresas o profesionales que hayan realizado la oferta publica de adhesion
al Sistema Arbitral de Consumo pueden denunciar dicha oferta ante la Junta de
Arbitral de Consumo competente, por escrito, por via electronica o a través de cualquier
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otro soporte que permita tener constancia de la denuncia y de su autenticidad. Desde el
momento en que se produzca la comunicacién de la denuncia, la empresa o profesional
perderé el derecho a utilizar el distintito oficial.

3% El apartado 3 del art. 24 del RD 231/2008 equipara a la oferta publica de
adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, a efectos de considerar formalizado el
convenio arbitral, el hecho de que la solicitud de arbitraje se formalice durante el tiempo
en el que la empresa o profesional utiliza el distintivo publico de adhesion, aun cuando
carezca del derecho a tal uso conforme a lo previsto en el propio reglamento regulador
del sistema arbitral de consumo. Esta prevision debe ponerse en relacion con lo
dispuesto en el parrafo 3° del art. 29.1 del RD 231/2008, a tenor del cual si una vez
formulada la denuncia de la oferta publica de adhesién, el empresario o profesional
continuara usando el distintivo publico oficial, se entenderan véalidamente formalizados
los convenios arbitrales.

43) Mediante la aceptacion expresa por el empresario o profesional de la
solicitud de arbitraje formulada por el consumidor reclamante ante la Junta Arbitral de
Consumo (art. 24.4 RD 231/2008). En este caso, el preceptivo convenio arbitral se
forma «ad hoc», por acuerdo entre el consumidor y el empresario una vez ya ha surgido
el problema o conflicto entre ambos y éstos desean su arreglo acudiendo a este
mecanismo arbitral de solucion de conflictos.

A estos efectos, el art. 37.3.b del RD 231/2008 precisa que si no consta la
existencia de convenio arbitral previo o en el caso de que éste no sea valido, en el plazo
de treinta dias contados desde el dia siguiente a la recepcion en la Junta Arbitral
competente de la solicitud de arbitraje, o la subsanacion de ésta, se dara traslado de la
solicitud de arbitraje al empresario o profesional reclamado haciendo constar que ésta
ha sido admitida a tramite y dandole un plazo de quince dias para la aceptacion del
arbitraje y de la mediacion previa en los supuestos en que proceda, asi como para, en su
caso, contestar a la solicitud formulando las alegaciones que estime oportunas para
hacer valer su derecho y, en su caso, presentar los documentos gque estime pertinentes o
proponer las pruebas de que intente valerse.

Transcurrido el referido plazo de quince dias sin que el empresario o profesional
al que se dirige la reclamacion haya contestado, el presidente de la Junta Arbitral de
Consumo ordenara el archivo de la solicitud, notificandoselo a las partes, haciendo
constar expresamente que la solicitud de arbitraje fue admitida a trdmite. En el caso de
que, en el referido plazo, conteste aceptando el arbitraje, se considera iniciado el
arbitraje en la fecha de entrada de la aceptacion en la Junta Arbitral de Consumo, sin
perjuicio de que el presidente de ésta deba dictar resolucion expresa de iniciacion del
procedimiento. En la notificacion que se dirija al reclamante del acuerdo de iniciacién
del procedimiento, se hara constar expresamente la admision a tramite de la solicitud de
arbitraje y la invitacion a la mediacion previa, en el caso de que no conste realizado este
tramite.

11.4.3. Principios bésicos del funcionamiento del sistema arbitral de consumo
Como principios o elementos definidores del sistema arbitral de consumo de

conformidad con la configuracion de la que es objeto en el RDSAC 231/2008 que lo
regula, merecen ser enunciados lo siguientes:
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1°) Es un mecanismo de heterocomposicidn de intereses de caracter voluntario.-
En efecto, como ya se ha sefialado, para que un conflicto de consumo pueda ser resuelto
en virtud de este mecanismo extrajurisdiccional es necesario el acuerdo entre las partes
en litigio que se plasma en el convenio arbitral, cuya formacion tiene lugar en virtud de
alguna de las dos modalidades ya enunciadas: convenio formado «ad hoc» en virtud de
la expresa aceptacion del profesional o empresario una vez el consumidor ha formulado
la correspondiente solicitud; mediante la oferta publica de sometimiento a arbitraje
realizada por el empresario con carécter previo a que surja el concreto conflicto y con
caracter general.

2°) Es un arbitraje unidireccional.- Sélo cabe sometimiento del litigio a arbitraje
cuando la reclamacién la formula el consumidor o usuarios frente al empresario o
profesional, de manera que la iniciativa de sometimiento de la resolucién de la
controversia a arbitraje de consumo no puede partir del empresario o profesional. Sin
perjuicio de ellos, el empresario frente al que se ha formulado el arbitraje puede
formular, en el seno del mismo procedimiento arbitral, pretensiones frente al
consumidor o usuario que lo ha promovido, en virtud de la reconvencién que admite
expresamente el art. 43.2 y 3 del RDSAC, siempre que éstas versen sobre materias
disponibles y, en consecuencia, susceptibles de arbitraje y exista conexion con las
pretensiones deducidas por el consumidor en el escrito de solicitud de arbitraje.

3% Es un arbitraje administrado.- Las entidades encargadas de la gestion y
llevanza del arbitraje de consumo son las Juntas Arbitrales de Consumo, que son
entidades dependientes de las Administraciones Publicas (la de &mbito nacional esta
adscrita al Instituto Nacional de Consumo y las de ambito municipal, las de las
mancomunidades de municipios, las provinciales y las de ambito autonémico se
constituyen mediante acuerdos suscritos entre el propio INC y las correspondientes
Administraciones Publicas de ambito local, provincial o autonémico). Entre las
funciones que desarrollan las Juntas Arbitrales de Consumo, enunciadas en el art. 6 del
RD 231/2008, se encuentran las siguientes: a) Fomentar el arbitraje de consumo entre
empresas 0 profesionales, consumidores 0 usuarios y sus respectivas asociaciones,
procurando la adhesion de las empresas o profesionales al Sistema Arbitral de Consumo
mediante la realizacion de ofertas publicas de adhesion. b) Resolver sobre las ofertas
publicas de adhesion y conceder o retirar el distintivo de adhesion al Sistema Arbitral de
Consumo, asi como mantener actualizados los datos de las empresas y profesionales que
estén adheridos al Sistema Arbitral de Consumo, a través de la Junta Arbitral de
Consumo. ¢) Comunicar al registro publico de empresas adheridas al Sistema Arbitral
de Consumo los datos actualizados de las empresas o profesionales que hayan realizado
ofertas publicas de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo a través de la Junta
Arbitral de Consumo. d) Dar publicidad de las empresas o profesionales adheridos al
Sistema Arbitral de Consumo mediante ofertas pablicas de adhesion, en particular en el
respectivo ambito territorial. E) Elaborar y actualizar la lista de &rbitros acreditados ante
la Junta Arbitral de Consumo. f) Asegurar el recurso a la mediacién previa al
conocimiento del conflicto por los 6rganos arbitrales, salvo que no proceda conforme a
lo previsto en el articulo 38. g) Gestionar el archivo arbitral, en el que se conservaran y
custodiaran los expedientes arbitrales. h) Llevar los libros de registro relativos a los
procedimientos arbitrales a través de las aplicaciones informaticas correspondientes y,
en su defecto, manualmente. i) Gestionar, custodiar o depositar ante la institucion que se
acuerde los bienes y objetos afectos a los expedientes arbitrales, cuando lo acuerde el
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organo arbitral que conozca del conflicto o el presidente de la Junta Arbitral, a solicitud
de las partes antes de la designacién del 6rgano arbitral. j) Impulsar y gestionar los
procedimientos arbitrales de consumo. k) Proveer de medios y realizar las actuaciones
necesarias para el mejor ejercicio de las funciones de los drganos arbitrales y, en su
caso, de los mediadores. I) Gestionar un registro de laudos emitidos, cuyo contenido,
respetando la privacidad de las partes, serd publico. m) Poner a disposicion de los
consumidores o usuarios y de las empresas o profesionales formularios de solicitud de
arbitraje, contestacién y aceptacion, asi como de ofertas publicas de adhesién al Sistema
Arbitral de Consumo. n) En general, cualquier actividad relacionada con el apoyo y
soporte a los érganos arbitrales para la resolucion de los conflictos que se sometan a la
Junta Arbitral de Consumo.

4°) Es un arbitraje rapido y «sin formalidades especiales».- Por imperativo del
art. 57.1 del TRLGDCU, el procedimiento arbitral de consumo ha de desarrollarse «sin
formalidades especiales», sin perjuicio de esta invocacion legislativa a la sencillez y al
antiformalismo procedimental puedan conllevar que se prescinda del respeto a una serie
de principios o garantias, inherentes a la estructura del proceso, cuya exigencia de
respeto se deriva del mismo hecho de que nos encontramos ante un procedimiento
alternativo de resolucion de conflictos de intereses eficaz y vinculante para las partes, de
forma similar a la propia de las resoluciones jurisdiccionales, frente a las que se erige
como una alternativa a la que los consumidores pueden acudir. El debido respeto a esta
premisa impone que el arbitraje de consumo, sin perjuicio del respecto a los principios
de audiencia, contradiccion e igualdad entre las partes (art. 41.1 RDSAC).

El principio de audiencia comporta, como principal contenido, que las partes del
litigio puedan exponer sus respectivas pretensiones y alegaciones ante el érgano arbitral,
como minimo en una ocasion. El art. 44 del RDSAC garantiza esta audiencia,
disponiendo, con caracter general, que la audiencia podra se escrita, utilizando la firma
convencional o electronica u oral, ya sea presencialmente o a través de video
conferencias u otros medios técnicos que permitan la identificacion y comunicacion
directa de los comparecientes. Las partes deben ser citadas a las audiencias con
suficiente antelacion y con advertencia expresa de que en ella podran presentar las
alegaciones y pruebas que estimen precisas para hacer valer su derecho.

El principio de contradiccién, complementario del de audiencia, implica la
necesidad de que la parte a la que se dirige la reclamacion pueda conocer con exactitud
los términos de la pretension formulada por la parte reclamante en orden a articular de
manera adecuada su derecho de defensa. A su vez, la parte reclamante necesita conocer
las alegaciones argumentadas en la defensa por la parte reclamada. La posibilidad de
promover una conciliacion entre las partes del conflicto —que se erige como una de las
finalidades que el érgano arbitral ha de perseguir en el tramite de audiencia, ex art. 42.1
del RDSAC- y el hecho de que favorezca la inmediatividad —al evitar los traslados a las
partes-, abogan por la opcion del desarrollo oral de estas actuaciones, frente a la
alternativa normativa entre la audiencia oral y escrita que se pergefia en el art. 44.1 del
RDSAC.

El principio de igualdad exige que las partes del conflicto dispongan de las
mismas oportunidades de alegacion, prueba, conclusion e impugnacion. A estos efectos,
el art. 42.3 del RASAC prescribe que de todas las alegaciones escritas, documentos y
demas instrumentos que una de las partes aporte a los arbitros se dara traslado a la otra
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parte. Asimismo, se podran a disposicion de las partes los documentos, dictdmenes
periciales y otros instrumentos probatorios en los que el 6rgano arbitral pueda fundar su
decision.

En el caso de que algunos de estos principios estructurales que rigen con toda su
virulencia en el sistema arbitral de consumo haya sido quebrantado en el desarrollo del
procedimiento por alguna actuacion del colegio arbitral, las partes afectadas pueden
reacciona en orden a conseguir el restablecimiento de sus derechos. La via a través de la
que articular esa reacciéon en orden a conseguir aquel objetivo esta constituida por la
posibilidad de ejercicio ante de la «accion de anulacidén» frente a los laudos arbitrales
que se regula en los arts. 40 a 43 de la Ley de Arbitraje y cuya tramitacion tiene lugar
por los cauces propios del juicio verbal, con las precisiones que resultan de lo dispuesto
en el art. 42 de dicha Ley de Arbitraje, correspondiendo la competencia objetiva y
funcional para conocer de la misma a la Audiencia Provincial del lugar donde el laudo
frente al que se recurre hubiese sido dictado (ex art. 8.5 de la Ley de Arbitraje). La
accion puede ejercitarse durante los dos meses siguientes desde la notificacion de laudo
0, en su caso, de la notificacion de la resolucion acerca de la correccion, aclaracion o
complemento que se haya instado. Los motivos que pueden alegarse como fundamento
de dicha accion de anulacion son los contemplados en el art. 41.1 de la Ley de Arbitraje
en los siguientes téerminos: a) Que el convenio arbitral no existe o no es valido. b) Que
no ha sido debidamente notificada de la designacion de un arbitro o de las actuaciones
arbitrales o0 no ha podido, por cualquier otra razén, hacer valer sus derechos. c) Que los
arbitros han resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision. d) Que la designacién
de los arbitros o el procedimiento arbitral no se han ajustado al acuerdo entre las partes,
salvo que dicho acuerdo fuera contrario a una norma imperativa de esta Ley, o, a falta
de dicho acuerdo, que no se han ajustado a esta ley. e) Que los arbitros han resuelto
sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje. f) Que el laudo es contrario al orden
publico.

Los motivos de anulacién contenidos en los parrafos b), e) y f) del art. 41.1 de la
Ley de Arbitraje podran ser apreciados por el tribunal que conozca de la accién de
anulacion de oficio o a instancia del Ministerio Fiscal en relacion con los intereses cuya
defensa le esta legalmente atribuida. En los casos previstos en los parrafos c) y €) del
mismo apartado 1° del art. 41, la anulacion afectard sélo a los pronunciamientos del
laudo sobre cuestiones no sometidas a decision de los arbitros o no susceptibles de
arbitraje, siempre que puedan separarse de las demas.

En todo caso y, a pesar de que haya sido objeto de impugnacion, el laudo es
ejecutable, sin perjuicio de que el ejecutado pueda solicitar al tribunal competente la
suspension de la ejecucién siempre que ofrezca caucion (art. 45.1 de la LAr). Contra los
laudos arbitrales firmes -que producen efectos idénticos a la cosa juzgada-, el Unico
remedio posible es el recurso de revision conforme a lo establecido en la legislacion
procesal civil para las sentencias judiciales firmes, de acuerdo con lo establecido en el
art. 43 de la LAr, que remite a lo dispuesto en los arts. 509 a 516 de la LECiv (vid. SAP
Céceres, Seccion 12, de 7 de junio de 2004 [JUR 2004, 179946]).

Asimismo, las partes disponen de la posibilidad de interponer recurso de

amparo ante el Tribunal Constitucional con fundamento en la vulneracién del derecho a
no padecer indefension que consagra el art. 24.1 de la CE. La doctrina constitucional ha
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precisado que Unicamente la indefensién real puede fundar un recurso de amparo por
infraccidn del derecho fundamental aludido.

Cualquiera que sea la via de impugnacion del laudo arbitral por la que se opte, es
necesario alegar no sélo la infraccién determinante de la quiebra de alguno de los
principios rectores del procedimiento arbitral enunciados, sino que es necesario,
ademas, que se acompafie de la descripcién concreta del perjuicio efectivo padecido por
la parte que alega la infraccién y como consecuencia de aquélla.

59) Es un arbitraje gratuito.- De conformidad con las previsiones que resultan de
la DA 1° de la derogada Ley de Arbitraje de 1988, en el art. 41.1 del RDSAC se
proclama, como uno de los principios del procedimiento arbitral de consumo, su
caracter gratuito (de conformidad con lo que se adelanta en el preAmbulo del RD
231/2008, en donde se sefiala que se garantiza, entre otros principios, el de gratuidad).
La gratuidad se traduce en la posibilidad de que las partes pueden postular ante los
Organos arbitrales por si mismas —la reclamacion pude formularse por un consumidor
individual, por un grupo de ellos o por una asociacion de consumidores y usuarios- o
representadas por cualquier persona, sin necesidad de que éste representante tenga la
condicién de abogado; en que no hayan de satisfacer honorarios, derechos o aranceles
algunos a los integrantes del colegio arbitral ni tampoco por los gastos que se originen
como consecuencia de los actos de comunicacion y notificaciones necesarias o por la
practica de las pruebas promovidas de oficio por el propio colegio arbitral (estos gastos
se sufragan por la propia Administracion). Sin embargo, las partes habran de sufragar
los gastos ocasionados por la practica de las pruebas acordadas a su instancia, mientras
que las propuestas por ambas partes se satisfaran por mitad. En el caso de pruebas
propuestas de oficio por el érgano arbitral serdn costeadas por la Junta Arbitral de
Consumo o por la Administracion de que dependa, en funcién de sus disponibilidades
presupuestarias (art. 45.3 del RDSAC).

Con todo, la parte promotora de la practica de una determinada prueba no vendra
necesariamente obligada al pago de los costes derivados de su practica siempre que «el
organo arbitral aprecie en el laudo, mala fe o temeridad en alguna de las partes, en
cuyo caso podré distribuir los gastos ocasionados por la préactica de las pruebas en
distinta forma a la prevista en el parrafo anterior» (art. 45.3, parrafo 2°, del RDSAC).
Esta Ultima regla introduce elementos de valoracion subjetiva en la atribucion y
distribucion de los principales costes que implica un procedimiento arbitral de consumo,
de manera que acaso fuese mejor sustituirla por una regla objetiva como es la que, con
caracter general, determina la imposicion de la condena al pago de las costas procesales
en los procedimientos jurisdiccionales civiles, contenida en el art. 394.1 de la LECiv y
en la que se viene a consagrar el conocido principio del vencimiento objetivo.

Los recursos jurisdiccionales o constitucionales frente al laudo que se dicte en
este procedimiento arbitral tampoco estan sometidos al principio de la gratuidad, siendo
necesario, en su caso, la postulacion mediante procurador y la asistencia juridica de un
abogado en ejercicio.

6°) Es un arbitraje en equidad.- El arbitraje de consumo es una arbitraje de
equidad, salvo que las partes decidan someterse a una arbitraje de Derecho (art. 33.1
RDSAC, siguiendo la prevision que resulta del inciso segundo del art. 57.2 TRLGDCU
y de la Disposicion Adicional Unica de la Ley 60/2003, de Arbitraje). Esta prevision
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normativa significa que, salvo que las partes al formalizar el convenio arbitral hayan
pactado expresamente que se someten a un arbitraje de Derecho, los arbitros emitiran su
laudo sin sujetarse al Derecho positivo, segun su leal saber y entender, sin perjuicio de
que puedan inspirarse en el Ordenamiento juridico y en sus principios generales, pero
no estan obligados a decidir de conformidad con €l de manera inexcusable. En este
sentido, el apartado 2° del art. 33 RDSAC precisa que las normas juridicas aplicables y
las estipulaciones del contrato serviran de apoyo a la decisién en equidad que, en todo
caso, debera ser motivada. La STC 43/1988, de 16 de marzo, ha precisado que el
arbitraje en equidad no supone ningun género de arbitrariedad en tanto que los arbitros
han de decidir de acuerdo con las circunstancias sociales, econdmicas, culturales, etc.,
que concurran en el caso y presentes en el entorno en el que el conflicto haya surgido.

De acuerdo con la prevision del art. 25.1 RDSAC, es posible que, en la oferta
publica de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, el empresario o profesional la
haga exclusivamente al arbitraje en Derecho. En estos casos, salvo que el consumidor o
usuario haya aceptado expresamente dicho arbitraje en su solicitud, se comunicara este
hecho al reclamante para que manifieste su conformidad con la decision en Derecho. En
el caso de que manifieste no estar de acuerdo, la Junta Arbitral tramitara la solicitud
como si fuera dirigida a una empresa no adherida, de manera que ésta puede aceptar o
no el arbitraje en equidad (art. 33.1, parrafo 2°, RDSAC).

Si las partes en discordia hubiesen optado por un arbitraje de Derecho, los
miembros del colegio arbitral, designados entre los acreditados a propuesta de las
asociaciones de consumidores y usuarios y de las organizaciones empresariales, deberan
ser Licenciados en Derecho (art. 21.1, parrafo 2°, RDSAC), suprimiéndose asi la
exigencia de que dicho nombramiento recaiga sobre abogados en ejercicio. La
designacion de los &rbitros que deban conocer sobre los respectivos procedimientos
arbitrales corresponde al presidente de la Junta Arbitral de Consumo.

El RDSA de 1993 sefialaba que el Presidente del colegio arbitral seria designado por la
Junta Arbitral de Consumo entre personas al servicio de las Administraciones Publicas
que ostenten la condicidn de licenciadas en Derecho, una vez cumplidos los tramites alli
especificados, suprimiéndose, en consecuencia, la necesidad de que dicho
nombramiento recaiga sobre abogados en ejercicio. Esta Gltima precision fue objeto del
recurso contencioso-administrativo entablado por el Consejo General de la Abogacia
Espafiola y resuelto por la STS de 2 de junio de 1999 [RJ 1999\4260], confirmando la
adecuacién a Derecho y el respeto del principio de jerarquia normativa de dicha
disposicion reglamentaria.

Cuando el arbitraje de consumo deba resolverse en derecho y tenga caracter
internacional, segun lo previsto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, la
determinacion de la legislacion aplicable al fondo del asunto se realizard de
conformidad con lo previsto en los convenios internacionales en los que Espafia sea
parte o en la legislacion comunitaria que resulte de aplicacion (art. 33.3 RDSAC).

La Memoria del Sistema Arbitral de Consumo correspondiente al afio 2003
(puede verse en www.consumo-inc.es) revela que el 99,11% de los laudos emitidos por
las Juntas Arbitrales de Consumo durante el afio a que se refiere fueron en equidad y
solo el 0,89% lo fueron en Derecho.
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11.4.4. El procedimiento arbitral de consumo
11.4.4.A. La solicitud de arbitraje

La solicitud de arbitraje podra presentarse por el consumidor o usuario que
considere que se han vulnerado sus derechos reconocidos legalmente o en el contrato
que le vincula con un empresario o profesional en una relacion de consumo, mediante
un escrito —en este caso es preceptivo que se presente por duplicado-, por via electrénica
a través del procedimiento previsto en el Capitulo V, Seccién 12 del propio RDSAC, o
por cualquier otro medio que permita tener constancia de la solicitud y de su
autenticidad, la solicitud de arbitraje, que debera reunir al menos los siguientes
requisitos (art. 34.1 RDSAC):

a) Nombre y apellidos, domicilio, lugar sefialado a efectos de
notificaciones y nacionalidad del solicitante, y, en su caso, de su
representante; en el caso de ciudadanos espafioles, se expresara el
nimero del documento nacional de identidad y, tratandose de
extranjeros, se expresara el nimero de identidad de extranjero o, en su
defecto, el de su pasaporte o documento de viaje.

b) Nombre y apellidos o razon social y domicilio del reclamado, asi
como, si fuera conocido por el reclamante, el domicilio a efecto de
notificaciones, o, en Gltimo caso, si el consumidor o usuario no dispone
de tales datos, cualquier otro que permita la identificacion completa del
reclamado.

c) Breve descripcion de los hechos que motivan la controversia,
exposicion sucinta de las pretensiones del reclamante, determinando,
en su caso, su cuantia y los fundamentos en que basa la pretension.

d) Ensu caso, copia del convenio arbitral.

e) En el caso de que existiera oferta publica de adhesion al arbitraje en
Derecho, el reclamante deberd indicar si presta su conformidad a que
se resuelva de esta forma.

f) Lugar, fechay firma, convencional o electronica.

En el caso de que la solicitud no reuniera los requisitos minimos exigidos en el
apartado anterior, el secretario de la Junta Arbitral de Consumo requerira al reclamante
su subsanacion en un plazo que no podra exceder de quince dias, con la advertencia de
que de no subsanarse en el plazo concedido se le tendra por desistido de la solicitud,
procediéndose al archivo de las actuaciones. No obstante, si faltara el requisito
contemplado en el parrafo f) —en realidad el e)- del art. 34.1 RDSAC (inexistencia de
oferta publica de adhesion al arbitraje en Derecho), se procedera conforme a lo
dispuesto en el articulo 33.1, parrafo segundo, RDSAC (si el consumidor no acepta el
arbitraje en Derecho, se trata la solicitud como si fuera dirigida a un empresario o
profesional no adherido).

Junto a la solicitud podran aportarse o proponerse por el consumidor o usuario
las pruebas de que el reclamante —el art. 34.3 RDSAC alude indebidamente al
«reclamado»- intente valerse.

Con la finalidad de facilitar al consumidor o usuario la formalizacion de la
solicitud de arbitraje de consumo, el art. 34.4 RDSAC preceptia que las Juntas
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Arbitrales de Consumo dispondran de modelos normalizados para facilitar, al menos, la
solicitud y la contestacion a ésta, asi como la aceptacion del arbitraje en caso de que se
trate de una empresa no adherida al Sistema Arbitral de Consumo.

11.4.4.B. Causas de inadmision de las solicitudes de arbitraje y recursos

El presidente de la Junta Arbitral de Consumo podra acordar la inadmision de las
solicitudes de arbitraje (arts. 2 y 35.1 RDSAC): 1°) Cuando el objeto de la misma sea
una materia indisponible por las partes de acuerdo con lo sefialado en el art. 2 RDSAC.
2°) Cuando resulten infundadas. 3°) Cuando no se aprecie afectacion de los derechos y
legitimos intereses econdmicos de los consumidores o usuarios

La resolucién de inadmision de la solicitud de arbitraje de consumo pone fin a la
via administrativa, sin perjuicio de la posibilidad de ser recurrida de conformidad con
las previsiones del art. 36 RSAC. En el supuesto que se trate de impugnar una
resolucion de admision, habiendo sido notificada ya al arbitro o colegio arbitral su
designacion, sera éste quien decida acerca de su propia competencia, incluida la
oposicion a la admision de la solicitud.

De conformidad con las previsiones del art. 36 del RDSAC, la resolucion del
presidente de la Junta Arbitral de Consumo sobre la admisién o inadmision de la
solicitud de arbitraje en los supuestos previstos en el articulo 2 RDSAC (materias
indisponibles por las partes), podra ser recurrida ante la Comision de las Juntas
Arbitrales de Consumo en el plazo de 15 dias desde la notificacion del acuerdo que se
impugna. El recurso se podra interponer ante la Comision de las Juntas Arbitrales de
Consumo o ante el presidente de la Junta Arbitral territorial que dictd la resolucion
recurrida, en cuyo caso se dara traslado del recurso, con su informe y copia completa y
ordenada del expediente, a la Comision de las Juntas Arbitrales de Consumo en el plazo
de quince dias. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucién sera de tres meses
desde que se interpuso. Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucion, se podra
entender desestimado el recurso. La resolucion de este recurso pone fin a la via
administrativa, siendo susceptible de revision ante los oOrganos de la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

11.4.4.C. Reconvencion y modificacion de las pretensiones de las partes

En cualquier momento antes de la finalizacion del trdmite de audiencia, las
partes podran modificar o ampliar la solicitud y la contestacion, pudiendo plantearse
reconvencion frente a la parte reclamante (art. 43.1 RDSAC), con lo que se viene a dar
respuesta a una de los principales inconvenientes planteados por la regulacion contenida
en el RD de 1993. La ampliacion de la solicitud o la reconvencién no modifica la
competencia del érgano arbitral designado por el presidente de la Junta Arbitral de
Consumo, conforme a lo previsto en los arts. 19 y 20 RDSAC.

Planteada la reconvencion, los arbitros la inadmitirdn si versa sobre una materia
no susceptible de arbitraje de consumo o si no existiera conexion entre sus pretensiones
y las pretensiones de la solicitud de arbitraje. La inadmision de la reconvencion se
recogerd en el laudo que ponga fin a la controversia. Admitida la reconvencion, se
otorgara al reclamante un plazo de quince dias para presentar alegaciones y, en su caso
proponer prueba, procediendo a retrasar, si fuera preciso, la audiencia prevista.
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11.4.4.D. Acumulacion de procedimientos

El presidente de la Junta Arbitral de Consumo podra acordar la acumulacion de
las solicitudes presentadas frente a un mismo reclamado en las que concurra idéntica
causa de pedir, para que sean conocidas en un unico procedimiento por el 6rgano
arbitral designado al efecto (art. 39.2 RDSAC).

11.4.4.E. Audiencia

Las partes seran citadas a las audiencias con suficiente antelacion y con
advertencia expresa de que en ella podran presentar las alegaciones y pruebas que
estimen precisas para hacer valer su derecho.

La audiencia a las partes podré ser escrita, utilizando la firma convencional o
electronica, u oral, ya sea presencialmente o a través de videoconferencias u otros
medios técnicos que permitan la identificacion y comunicacion directa de los
comparecientes (art. 44.1 RDSAC). De la audiencia se levantara acta que serad firmada
por el secretario del 6rgano arbitral.

11.4.4.F. Prueba

El 6rgano arbitral resolverda sobre la aceptacion o rechazo de las pruebas
propuestas por las partes, proponiendo, en su caso, de oficio la practica de pruebas
complementarias que se consideren imprescindibles para la solucién de la controversia.
Seran admisibles como prueba los medios de reproduccion de la palabra, el sonido y la
imagen, asi como los instrumentos que permitan archivar y conocer o reproducir
palabras, datos, cifras y otras operaciones relevantes para el procedimiento (art. 45.1
RDSAC).

En el arbitraje electrénico cuando se acuerde la practica presencial de la prueba,
ésta se realizara por videoconferencia o por cualquier medio técnico que permita la
identificacion y comunicacion directa de los comparecientes. En el resto de los
procedimientos arbitrales, podran utilizarse igualmente tales medios, cuando asi lo
acuerde el 6rgano arbitral.

El acuerdo del 6rgano arbitral sobre la practica de la prueba sera notificado a las
partes con expresion de la fecha, hora y lugar de celebracion, convocandolas a la
practica de aquéllas en las que sea posible su presencia.

11.4.4.G. Terminacion de las actuaciones y laudo

La forma ordinaria de conclusion del procedimiento arbitral es por medio del
dictado de un laudo, que debera dictarse en el plazo de seis meses desde el dia siguiente
al inicio del procedimiento arbitral, sin perjuicio de la posibilidad de prorrogar
motivadamente este plazo por un periodo de dos meses mas, salvo acuerdo en contrario
de las partes (art. 49.1 RDSAC). El intento de mediacion suspende el plazo para dictar
el laudo arbitral por un plazo no superior a un mes. También suspende el decurso del
plazo para dictar laudo el incidente de recusacion de los arbitros, amplidndose el plazo
de seis meses por el tiempo que haya durado la suspension (art. 22.7 RDSAC).
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La forma y el contenido del laudo que, en todo caso, sera motivado —se acoge asi
la exigencia ya preconizada a tenor de la doctrina jurisprudencia resultante de la SAP
Valencia, Seccion 62, de 26 de abril de 2005-, se regira por lo dispuesto en la Ley
60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje (art. 48.1 RDSAC, que remite al art. 37 de la
Ley de Arbitraje, de donde se derivan las exigencias de que el laudo sea escrito,
contenga la firma de los arbitros, asi como la fecha y lugar en que se ha dictado y que
sea motivado).

En el caso de que durante las actuaciones arbitrales las partes llegan a un
acuerdo que ponga fin, total o parcialmente, al conflicto, el 6rgano arbitral dara por
terminadas las actuaciones con respecto a los puntos acordados, incorporando el
acuerdo adoptado al laudo, salvo que aprecie motivos para oponerse.

El érgano arbitral también dard por terminadas sus actuaciones y dictard laudo
poniendo fin al procedimiento arbitral, sin entrar en el fondo del asunto en los supuestos
siguientes (art. 48.3 RDSAC):

a) Cuando el reclamante no concrete la pretension o no aporte los
elementos indispensables para el conocimiento del conflicto.

b) Cuando las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones, o

c) Cuando el drgano arbitral compruebe que la prosecucion de las
actuaciones resulta imposible.

En el laudo se hara constar expresamente si queda expedita la via judicial.

11.4.4.H. Los efectos de la declaracidn de concurso en el arbitraje de consumo

La Disposicion Final 312 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal [BOE nam.
164, de 10 de julio] afiadié un nuevo apartado 4 al art. 31 de la LGDCU, a tenor del cual
«quedaran sin efecto los convenios arbitrales y las ofertas publicas de sometimiento al
arbitraje de consumo formalizados por quienes sean declarados en concurso de
acreedores. A tal fin, el auto de declaracion de concurso sera notificado al érgano a
través del cual se hubiere formalizado el convenio y a la Junta Arbitral Nacional,
quedando desde este momento el deudor concursado excluido a todos los efectos del
sistema arbitral de consumo». Esta norma se ha incorporado como art. 58.1 del vigente
TRLGDCU.

El momento en el que la Junta Arbitral de Consumo recibe la notificacion del
auto de declaracion de concurso es el determinante para excluir al deudor concursado
del sistema arbitral de consumo. Con todo, si en ese momento el procedimiento arbitral
ya ha comenzado, continuard hasta su finalizacion, sin que se vea afectado por la
notificacion, al igual que sucede con los arbitrajes ordinarios en tramitacion en el
momento de la declaracion de concurso (ex at. 52.2 de la LC).

En orden a determinar el momento en que se entiende se ha iniciado el arbitraje,
habra de estarse a lo dispuesto en el art. 37.3 del RD 231/2008, de acuerdo con el cual
este momento viene determinado por la resolucion dictada por el Presidente de la Junta
Arbitral de Consumo acordando el inicio del procedimiento, previa determinacion de la
competencia territorial y la ausencia de causas de inadmision de la solicitud de arbitraje,
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y admitiendo la solicitud de arbitraje. En el caso de que se trate de uno de los Ilamados
«arbitrajes especiales», la aplicacion supletoria a éstos de la LAr/2003 determina el
adelanto del momento en que se considera iniciado el arbitraje a aquél en el que el
demandado haya recibido el requerimiento de someter la controversia al arbitraje (art.
27 de la LAr/2003).

En el supuesto de que la sumision del litigio de consumo a arbitraje sea
consecuencia de una clausula de arbitraje incluida en el contrato celebrado por un
profesional o empresario con un consumidor, los efectos de la declaracion de concurso
se regiran no por lo dispuesto en el art. 52 de la LC, aplicable a los arbitrajes en general,
sino por lo dispuesto en el art. 61 de la LC en el que se contienen las normas sobre los
efectos del concurso en los contratos. En consecuencia, la Administracion concursal, en
caso de suspension, o el concursado en caso de intervencion, podran solicitar la
resolucion del contrato si asi lo estimaran conveniente al interés del concurso (parrafo
2° del art. 61.2 de la LC).

11.4.4.1. Los arbitrajes de consumo colectivos

El arbitraje de consumo colectivo es aquél que tiene por objeto resolver en un
unico procedimiento arbitral de consumo los conflictos que, en base al mismo
presupuesto factico, hayan podido lesionar los intereses colectivos de los consumidores
y usuarios, afectando a un ndmero determinado o determinable de éstos (art. 56
RDSAC).

La Junta Arbitral competente para conocer el arbitraje de consumo colectivo es
aquélla competente en todo el ambito territorial en el que estén domiciliados los
consumidores y usuarios, cuyos legitimos derechos e intereses econdémicos hayan
podido verse afectados por el hecho. Conforme a la regla anterior, la competencia para
conocer de los procedimientos arbitrales colectivos que afecten a los legitimos derechos
e intereses de los consumidores y usuarios domiciliados en el territorio de mas de una
Comunidad Auténoma, corresponde a la Junta Arbitral Nacional.

Las actuaciones se iniciaran por acuerdo del presidente de la Junta Arbitral de
Consumo competente, de oficio 0 a instancia de las asociaciones de consumidores
representativas en el ambito territorial en el que se haya producido la afectacion a los
intereses colectivos de los consumidores o de las Juntas Arbitrales de inferior ambito
territorial. Adoptado el acuerdo de iniciacién de actuaciones, la Junta Arbitral de
Consumo requerira a las empresas o profesionales responsables de los hechos
susceptibles de lesionar los derechos e intereses colectivos de los consumidores para
que manifestara, en el plazo de 15 dias desde la notificacion, si aceptan someter al
Sistema Arbitral de Consumo la resoluciéon, en un Gnico procedimiento, de los
conflictos con los consumidores y usuarios motivados por tales hechos y, en su caso,
para que propongan un acuerdo conciliatorio que satisfaga total o parcialmente los
derechos de los potenciales consumidores o usuarios afectados. Si las empresas o
profesionales no aceptan la adhesion al Sistema Arbitral de Consumo en este Unico
procedimiento arbitral, se procedera al archivo de las actuaciones sin mas tramite, dando
traslado a todas las Juntas Arbitrales de Consumo y, en su caso, a quien instd la
iniciacion del procedimiento.
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En el caso de que las empresas o profesionales afectados hayan aceptado la
adhesion al Sistema Arbitral de Consumo esta aceptacion se notificara a las Juntas
Arbitrales de Consumo, procediéndose al llamamiento de los consumidores afectados
para que hagan valer sus legitimos derechos e intereses individuales en este
procedimiento arbitral mediante la publicacion de un anuncio al efecto en el diario
Oficial que corresponda al &mbito territorial del conflicto. El presidente de la Junta
Arbitral de Consumo, adicionalmente, podra acordar otros medios para dar publicidad al
[lamamiento.

El llamamiento a los afectados se realizara por un plazo de dos meses desde su
publicacion y debera contener el acuerdo de iniciacion de actuaciones del presidente, la
indicacion del lugar en el que los interesados podran tener acceso, en su caso, a la
propuesta de acuerdo conciliatorio realizada por las empresas o profesionales, asi como
la advertencia de los efectos previstos en el art. 61 RDSAC para la presentacion de la
solicitud de arbitraje fuera del plazo de dos meses (s6lo seran admitidas si la fecha de
presentacion es anterior a la audiencia y sin que, en ningun caso proceda la retroaccion
de las actuaciones, pudiendo intervenir el consumidor en todos los trdmites posteriores).
Efectuado el llamamiento, el presidente de la Junta Arbitral de Consumo procedera a la
designacion del érgano arbitral.

La notificacion de la aceptacion por las empresas o profesionales para resolver
en un unico procedimiento arbitral los intereses colectivos de los consumidores y
usuarios afectados, suspende la tramitacion de las solicitudes individuales de arbitraje
que traigan causa de los mismos hechos, salvo que se hayan iniciado las actuaciones del
organo arbitral, debiendo procederse a su traslado a la Junta Arbitral competente para
conocer el arbitraje colectivo en el plazo de quince dias desde la notificacion de la
aceptacion (art. 60 RDSAC).

El acuerdo de suspension y de traslado se notificara al reclamante y al
reclamado, si ya se le hubiera trasladado la solicitud de arbitraje conforme a lo previsto
en el art. 37 RDSAC. Opuesta por el reclamado, en cualquier momento del
procedimiento, incluida la audiencia, la excepcion de estar tramitandose un arbitraje
colectivo, el 6rgano arbitral se inhibira de su conocimiento y trasladara las actuaciones a
la Junta Arbitral de Consumo competente para conocerlo, dando por terminadas las
actuaciones.

Trascurridos dos meses desde la publicacion del llamamiento a los afectados en
el diario oficial que corresponda al ambito del conflicto, se iniciara el computo del plazo
para dictar laudo previsto en el art. 49 RDSAC (seis meses desde la fecha de inicio del
procedimiento arbitral).

11.4.5. La limitacion de la defensa del profesional en los casos en los que exista
oferta publica de sometimiento a arbitraje

El respeto a las exigencias de los principios de igualdad y contradiccion que
rigen en el procedimiento arbitral de consumo (ex art. 41.1 RDSAC) exige que las
partes del mismo dispongan se iguales posibilidades de formular alegaciones en defensa
de sus intereses en el seno del mismo, de manera tal que el empresario o profesional
frente al que se dirige la reclamacion que se tramita por este cauce podra oponer
argumentos objetivos o materiales en contra de las pretensiones deducidas por el
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consumidor que insta la reclamacion, pero también argumentos procedimentales que
cuestionen la regularidad del procedimiento arbitral. En este sentido, pueden esgrimirse
en el arbitraje de consumo los motivos de oposicidn que se derivan de las previsiones
contenidas en el art. 22.1 de la Ley de Arbitraje: competencia objetiva de los arbitros,
existencia y validez del convenio arbitral, asi como cualquier otra excepciéon cuya
estimacion impida entrar a decidir sobre el fondo de la controversia. Estos motivos han
de ser esgrimidos en el tramite de audiencia, de manera que, transcurrido en este
momento sin que se aleguen dichas excepciones, habra precluido la posibilidad de su
alegacion, sin que puedan ser aducidas tampoco en la eventual y ulterior accion de
anulacion del laudo (asi lo ha precisado la SAP de Vizcaya de 11 de marzo de 1993 [AC
1993, 416]), ni tampoco, en su caso, en el recurso constitucional de amparo.

En todo caso, parece que la interpretacion conjunta de los arts. 24.4 y 37.3.b del
RDSAC implica que en los casos en los que la formalizacién del convenio arbitral haya
tenido lugar en virtud no de un sometimiento del empresario en virtud de una oferta
publica, sino mediante la aceptacion previa y expresa de la solicitud de arbitraje
deducida por el consumidor reclamante, los motivos procedimentales de oposicion no
pueden se eficazmente esgrimidos por el empresario o profesional, en tanto que se
trataria de un comportamiento de éste contrario a las exigencias de la buena fe y una
infraccion del principio que impide actuar en contra de los propios actos (ambos
derivados de las genéricas previsiones del art. 7.1 del CC). En el caso de formacion del
convenio arbitral en virtud de la oferta publica el empresario o profesional si puede
alegar dichas excepciones, debiendo resolverlas el colegio arbitral con caracter previo a
decidir sobre el fondo del asunto, en la resolucion que se acuerda el inicio del
procedimiento (art. 37.3, letra a, parrafo 2° RDSAC). En el caso de que el convenio
arbitral se haya formado previa oferta publica del empresario de sometimiento al
arbitraje, éste puede oponer las excepciones de naturaleza procedimental sefialadas y
que cuestionan la regularidad y adecuada formacion de aquel convenio y el
sometimiento de la resolucion del conflicto a arbitraje; asi como formular recusacion de
los arbitros designados, en el plazo de diez dias desde que haya sido notificada su
designacion (art. 22.2 RDSAC).

11.4.6. Los arbitrajes sectoriales

Con el sistema general de arbitraje de consumo que se regula en el RD
231/2008, de 15 de febrero, coexisten algunos arbitrajes en determinados sectores de
actividades comerciales dirigidas a suministrar productos a consumidores y a prestar
servicios a usuarios, que comparten con éste su naturaleza de arbitrajes administrados e
institucionales. En todo caso, ha de recordarse que «salvo en lo que sus especialidades
se opongan a lo previsto en esta Ley, o salvo que alguna norma legal disponga
expresamente su inaplicabilidad», la LAr/2003 es supletoria de todas las regulaciones
de arbitrajes especiales (incluido el arbitraje de consumo), de conformidad con lo
afirmado en los 88.11 y IV de su Exposicion de Motivos. Por su parte, el art. 63 RDSAC
establece que las Juntas Arbitrales de Consumo podran asumir, en los términos que se
acuerde por las respectivas Administraciones publicas competentes, la gestion y
administracion de arbitrajes sectoriales distintos al arbitraje de consumo, siempre que su
gestién y administracion haya sido encomendada legal o reglamentariamente a una
Administracion publica.
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Sin perjuicio de la existencia de estos Ilamados «arbitrajes sectoriales», algunas
normas reguladoras de actividades de puesta a disposicion de los consumidores de
productos y servicios remiten expresamente al arbitraje de consumo. Asi sucede en los
significativos casos representados por los conflictos que puedan plantearse en materia
de seguros, sector éste en el que el art. 61.2 de la Ley de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados remite al arbitraje regulado en el art. 31 de la LGDCU —actual art.
57 TRLGDCU- y normas concordantes; de telecomunicaciones, de conformidad con las
previsiones del art. 38.1 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones [BOE num. 264, de 4 de noviembre], a tenor del cual «los
operadores que exploten redes o que presten servicios de comunicaciones electronicas
y los consumidores que sean personas fisica y otros usuarios finales podran someter las
controversias que les enfrenten al conocimiento de las juntas arbitrales de consumo, de
acuerdo con la legislacion vigente sobre defensa de los consumidores y usuarios»,
precisando el parrafo 2° de este mismo precepto, que en el caso en que no se sometan a
las juntas arbitrales de consumo, o en el caso de que no sean éstas competentes para la
resolucion del conflicto, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia establecera
reglamentariamente un procedimiento conforme al cual los usuarios finales podran
someter a su decision dichas controversias; y en el ambito de los servicios postales, de
acuerdo con la remisién que se hace en los arts. 5.1 de la Ley 24/1998, de 13 de julio, de
Regulacion del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los Servicios Postales,
y 20.1 de su Reglamento de desarrollo, aprobado por el RD 1829/1999, de 3 de
diciembre.

En materia de transportes terrestres, los arts. 37 y 38 de la Ley 16/1987, de 30
de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres [BOE num. 182, de 31 de julio],
aplicable a los transportes de viajeros y de mercancias, asi como a las actividades
auxiliares y complementarias del transporte, regula en sus arts. 37 y 38 las llamadas
«Juntas Arbitrales del Transporte», como instrumentos de proteccion y defensa de las
partes que intervienen en el transporte. A tenor del citado art. 38 de la LOTT, en su
redaccion dada por la Ley 29/2003, de 8 de octubre, de mejora de las condiciones de
competencia y seguridad en el mercado de transporte por carretera [BOE num. 242,
de 9 de octubre], las Juntas Arbitrales decidiran, con los efectos previstos en la
legislacion general de arbitraje, las controversias surgidas en relacion con el
cumplimiento de los contratos de transporte terrestre y de las actividades auxiliares y
complementarias del transporte por carretera que sean sometidas a su conocimiento. Se
presume que existe acuerdo de sometimiento al arbitraje de las juntas siempre que la
cuantia de la controversia no exceda de 6.000,00 € y ninguna de las partes
intervinientes en el contrato hubiera manifestado expresamente a la otra su voluntad en
contra antes del momento en que se inicie o debiera haberse iniciado la realizacion del
servicio o actividad contratado. Asimismo, en el apartado 2° de este mismo precepto, se
insta al Gobierno a determinar reglamentariamente el procedimiento conforme al cual
debe sustanciarse el arbitraje, debiendo caracterizarse por la simplificacion de tramites
y por la no exigencia de formalidades especiales.

En el caso en que la reclamacién sometida a arbitraje parta de un consumidor o
usuario —de conformidad con el concepto que resulta del art. 3 del TRLGDCU- frente a
un empresario del sector de transportes, el apartado 7 del art. 8 del Reglamento de
Ordenacion de los Transportes Terrestres (RD 1211/1990, de 28 de septiembre) prevé
que las Juntas Arbitrales estaran compuestas del modo siguiente: El Presidente y una
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vocalia segun lo establecido en los apartados 1 («Las Juntas Arbitrales del Transporte
estaran compuestas por el Presidente y por un minimo de dos y un maximo de cuatro
Vocales designados todos ellos por las Comunidades Autdnomas a que se refiere el
punto 1 del articulo anterior, o, en su caso, por la Direccion General de Transportes
Terrestres. Deberan, en todo caso, formar parte de las Juntas los dos Vocales
representantes de los cargadores o usuarios y de las Empresas del sector del
transporte a que se refieren los puntos 3 y 4 de este articulo») y 4 («La vocalia
obligatoria restante sera ocupada por el representante de las Empresas de transporte
0 de actividades auxiliares y complementarias de éste. A tal efecto, podran designarse
varias personas en representacion de los diversos sectores del transporte, que no
podran exceder de los que constituyan seccion independiente en el Comité Nacional
del Transporte por Carretera, existiendo como minimo un representante del sector de
las Empresas de transporte de viajeros y otro del de mercancias. Se designara
asimismo al menos un representante de las Empresas de transporte por ferrocarril.
Segun determine el 6rgano competente, el nombramiento de las personas a que se
refiere el parrafo anterior se realizard a propuesta del 6rgano institucionalizado de
representacion de las Empresas de transporte existentes, en su caso, en el territorio de
la Comunidad Autonoma de que se trate, de las Asociaciones representativas del
sector en dicho territorio o del Comité Nacional del Transporte por Carretera, y de
RENFE o, en su caso, otras Empresas ferroviarias») de este mismo articulo, y la otra
vocalia sera ocupada por un representante de las Asociaciones de Consumidores y
Usuarios, designado a propuesta del Consejo de Consumidores contemplado en los
arts. 5 y concordantes del Real Decreto 825/1990, de 22 de junio. En los casos de
reclamaciones de usuarios de medios de transporte frente a los prestadores de estos
servicios se produce, por lo tanto, un solapamiento pleno entre el ambito objetivo del
arbitraje sectorial que en materia de transportes se deriva de esta regulacion y el
sistema general de arbitraje de consumo, por lo que se ha postulado la conveniencia de
que el arbitraje especial de transporte se articulase como la via adecuada para resolver
unicamente conflictos entre profesionales 0 empresarios, residenciando necesariamente
las reclamaciones de consumidores y usuarios en el arbitraje de consumo, toda vez que
el art. 39.1 del RDSAC permite que la designacion de los miembros de las Juntas
Arbitrales de Consumo recaiga en arbitros especializados cuando, conforme a los
criterios establecidos por el Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo, el
conflicto deba ser conocido por un érgano arbitral especializado.

I1.5. EL ARBITRAJE «ON-LINE» (ARBITRAJE ELECTRONICO O
ARBITRAJE VIRTUAL)

11.5.1. La prevision legal

En la propia Exposicién de Motivos de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
reguladora de los servicios de la sociedad de la informacidn y del comercio electronico
[BOE num. 166, de 12 de julio; rect. BOE num. 187, de 6 de agosto], ya se advierte de
la intencion del legislador de potenciar el recurso al arbitraje y a los procedimientos
alternativos de resolucion de conflictos que puedan crearse mediante cédigos de
conducta, para dirimir las disputas que puedan surgir en la contratacion electronica y en
el uso de los demas servicios de la sociedad de la informacion, favoreciéndose, ademas,
el uso de medios electronicos en la tramitacion de dichos procedimientos y todo ello en
razon de la sencillez, rapidez y comodidad que dichos medios representan para los
usuarios (8 1V de la Exposicion de Motivos).
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El art. 32 de la LSSICE, siguiendo las previsiones resultantes del art. 17.1 de la
Directiva 2000/31/CE, de 8 de junio de 2000, contempla la posibilidad de que el
prestador y el destinatario de servicios de la sociedad de la informacién diriman sus
controversias mediante un mecanismo de resolucion alternativo al judicial, en los
siguientes términos:

«Articulo 32. Solucion extrajudicial de conflictos.- 1. El prestador y el
destinatario de servicios de la sociedad de la informacion podran someter sus
conflictos a los arbitrajes previstos en la legislacion de arbitraje y de defensa de los
consumidores y usuarios, y a los procedimientos de resolucion extrajudicial de
conflictos que se instauren por medio de cdédigos de conducta u otros instrumentos de
autorregulacion.

2. En los procedimientos de resolucion extrajudicial de conflictos a que hace
referencia el apartado anterior, podrd hacerse uso de medios electronicos, en los
términos que establezca su normativa especifica»

Por lo tanto, de manera acorde a lo expresado en la Exposicion de Motivos de la
LSSICE, el legislador ha considerado que los cddigos de conducta son instrumentos de
autorregulacion especialmente aptos para adaptar los distintos preceptos de la LSSICE a
las caracteristicas especificas de la prestacion de los distintos servicios susceptibles de
ser ofrecidos y/o prestados a través de la red Internet, asi como que el arbitraje y
especialmente el arbitraje electrénico («on-line») se presenta como especialmente
idoneo para resolver los posibles conflictos que se susciten. Con todo, no existe en el
Ordenamiento juridico espafiol ninguna norma que trate de regular de manera unitaria el
arbitraje «on-line», entendiéndose incluido en este concepto cualquier arbitraje que
tenga la red Internet como medio para resolver cuestiones litigiosas cuyo objeto esté
relacionado con relaciones contractuales establecidas por medios electrénicos o con la
prestacion de servicios a través de los medios propios de la sociedad de la informacion.
Por otra parte, la LSSICE parece pensar en las relaciones que con, precisamente las que
nos ocupan a nosotros en esta obra: las establecidas entre un empresario o profesional y
un consumidor y conocidas en el argot propio de Internet como relaciones B2C
(«business to consumer»).

Por su parte, el parrafo 2° de la Disposicion Adicional 32 de la LSSICE preveia
expresamente que la Junta Arbitral Nacional de Consumo y aquellas otras de ambito
territorial inferior, autorizadas para ello por el Instituto Nacional de Consumo, podran
dirimir los conflictos planteados por los consumidores de acuerdo con la regulacion del
Sistema Arbitral de Consumo, a través de medios telematicos. EI Capitulo V del RD
231/2008, dedica su Seccion 12, a la regulacion del denominado «arbitraje de consumo
electronico» (arts. 51 a 55).

11.5.2. El arbitraje de consumo electronico

El arbitraje de consumo electrénico es aquel que se sustancia integramente,
desde la solicitud de arbitraje hasta la terminacion del procedimiento, incluidas las
notificaciones, por medios electronicos, sin perjuicio de que alguna actuacién arbitral
deba practicarse por medios tradicionales (art. 51.1 RDSAC), debiendo fomentarse su
utilizacion por las Administraciones Publicas competentes en materia de consumo.
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La mera utilizacion por las Juntas Arbitrales de Consumo o los 06rganos
arbitrales de medios electronicos para facilitar las comunicaciones o para la realizacion
de actuaciones arbitrales concretas que permite el RDSAC no supone que se esté en
presencia de un arbitraje de consumo electrénico.

El arbitraje de consumo electronico se sustanciard, conforme a lo previsto en
esta norma, a través de la aplicacion electronica habilitada por el Ministerio de Sanidad
y Consumo para el Sistema Arbitral de Consumo. Las Juntas Arbitrales de Consumo, en
los términos que conste en los respectivos convenios de constitucién, se adscribiran a la
administracion del arbitraje de consumo electronico incorporandose a la referida
aplicacion electronica.

La competencia para conocer de las solicitudes de arbitraje se determinara
conforme a las reglas previstas en el art. 8 RDSAC —comun acuerdo, domicilio del
consumidor, la de ambito territorial inferior si fuesen varias y en el caso de ofertas
publicas de adhesion limitadas, aquélla a la que se haya adherido la empresa o
profesional y, de ser varias, aquélla por la que opte el consumidor-, entre las Juntas
Arbitrales adscritas al arbitraje de consumo electrénico.

Sin perjuicio de la utilizacién de otras técnicas que aseguren la autenticidad de la
comunicacion y la identidad del remitente, el uso de la firma electronica garantiza la
autenticidad de las comunicaciones y la identidad de las partes y del 6rgano arbitral. Las
notificaciones se realizaran en la sede electronica designada por las partes a tales
efectos, entendiéndose realizadas a todos los efectos legales el dia siguiente a aquél en
que conste el acceso al contenido de la actuacion arbitral objeto de notificacion. No
obstante, si el notificado no hubiera accedido al contenido de la actuacion arbitral
transcurridos diez dias desde la fecha y hora en que se produjo su puesta a disposicion,
la notificacién se considerard que se ha intentado sin efecto, procediéndose a la
publicacion edictal en las sedes electrénicas de las Juntas Arbitrales de Consumo
adscritas al arbitraje de consumo electronico.

El lugar de celebracion del arbitraje de consumo electrénico es aquél en el que
tenga su sede la Junta Arbitral de Consumo o la delegacion territorial de la Junta
Arbitral competente para conocer el procedimiento, salvo que en el laudo dictado figure
un lugar distinto, en cuyo caso se entendera como lugar de celebracion del arbitraje
aquél en el que se hubiera dictado el laudo (art. 55 RDSAC).

11.5.3. Organismos espafioles que ofrecen la posibilidad de arbitrajes «on-line»

- La Asociacion Espafiola de Arbitraje Tecnoldgico («kARBITEC») ha sido la
primera entidad en admitir solicitudes de arbitraje a través de la red Internet. Constituida
en mayo de 1989, su finalidad es la de ofrecer una via alternativa eficaz para la
resolucion de divergencias que tengan como fondo productos o servicios relacionados
con la tecnologias y la sociedad de la informacion. A partir del afio 1995 admite
solicitudes de arbitraje on-line, utilizando la red en todas las fases del procedimiento
arbitral (Internet o cualquier otro medio telemético), salvo cuando se trate de la practica
de diligencias en las que se requiera la presencia de las partes y excepto, en todo caso, la
protocolizacién de laudo (el art. 37.8 de la LAr/2003 ha suprimido el carécter
preceptivo de esta protocolizacion). La adhesion de las empresas a «ARBITEC» es
gratuita, de manera que en el caso en que lo deseen solo han de utilizar la clausula «ad
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hoc» de sumision en sus contratos, pudiendo incluir el logotipo de empresa adherida. La
remision de la solicitud de adhesion es voluntaria y solo tiene una finalidad estadistica.
El &mbito objetivo de las cuestiones que pueden someterse a mediacion y a arbitraje (de
equidad o de derecho) utilizando los medios que pone a disposicién «<ARBITEC» en su
pagina web (http://www.onnet.es/arbitec/) esta constituido por las siguientes: Conflictos
en transacciones B2B («business to business»), conflictos sobre propiedad intelectual,
proyectos informaticos fallidos, divergencias con base tecnoldgica,... Se excluyen
expresamente de su ambito los conflictos en transacciones B2C («business to
consumer»),

- El 26 de marzo de 2001, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT), organismo oficial regulador independiente del ambito de las
telecomunicaciones, servicios audiovisuales y telematicos e interactivos, y las Camaras
de Comercio firmaron un convenio de colaboracion para fomentar el arbitraje privado,
nacional e internacional, entre operadores de telecomunicaciones que se sometan, de
forma voluntaria, al arbitraje de la Corte Espafiola. La Corte Espafiola de Arbitraje de
las Camaras se ha comprometido a administrar los casos que le sean sometidos a
conocimiento por los operadores de redes y servicios de telecomunicaciones, aportando
la infraestructura necesaria para ello, asesorando a las partes sobre el desarrollo del
procedimiento arbitral.

11.6. EL ARBITRAJE ORDINARIO
11.6.1. La sumision a arbitraje ordinario en el @mbito de las relaciones de consumo

El art. 90.1 del TRLGDCU considera abusivas las cldusulas de sumision a un
arbitraje distinto del de consumo, salvo que se trate de organos de arbitraje
institucionales creados por normas legales para un sector o supuestos especifico.

Una prevision similar se contiene, para el caso de reclamaciones en materia de
derecho de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso turistico, en el art.
2.2 de la Ley 42/1998, de 15 de diciembre, reguladora de este derecho:

«Art. 2°, [...] 2. Son nulas las estipulaciones de sumision a arbitraje, salvo si
estas Ultimas se conciertan una vez que haya surgido la cuestion discutida o son de
sometimiento al sistema arbitral de consumo o a un Tribunal arbitral especializado que
pudiera constituirse, siempre que en su composicion participen, en régimen de
igualdad, las organizaciones de consumidores»

11.6.2. Formalizacion del convenio arbitral en el arbitraje ordinario

La vigente Ley de Arbitraje ha tenido en cuenta las especialidades que se
requieren en orden a posibilitar la formalizacion del convenio arbitral a través de
Internet, pues si bien mantiene la exigencia de que se formalice por escrito,
precisamente con la idea de reforzar el criterio antiformalista que manifiesta
expresamente el legislador en el 8.111 de la Exposicién de Motivos de la LAr/2003, se
contemplan diversas modalidades o posibilidades para satisfacer dicho requisito exigido
en su art. 9.3, relativo a la forma y contenido del convenio arbitral. En efecto, en el
citado precepto, inmediatamente después de afirmar que el convenio arbitral debera
constar por escrito, como requisito «ad probationem», contempla distintas modalidades
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mediante las que puede darse cumplimiento a dicha exigencia: documento firmado por
las partes 0 en un intercambio de cartas, telegramas, télex, fax u otros medios de
telecomunicacion que dejen constancia del acuerdo. Entre estos dltimos medios que
permiten dejar constancia del acuerdo, el parrafo 2° de dicho art. 9.3 precisa que se
incluyen aquellos que permiten la constancia del convenio y sea posible acceder al
mismo para su consulta, como sucede en el caso en que conste en un «soporte
electronico, Optico o de otro tipo». En consecuencia, el convenio arbitral celebrado por
via electrénica tiene plena validez y producira sus efectos normales siempre que se haga
constar su existencia. En orden al momento en que ha de entenderse manifestado el
consentimiento de formalizacion del convenio arbitral, ha de estarse a lo dispuesto en el
art. 1262 del CC —en la redaccion que le ha dado la Disposicién Adicional 4?2 de la
LSSICE- acerca de la manifestacion la aceptacion en contratos celebrados mediante
dispositivos automaticos, a tenor de cuyo pf. 3°, se entiende que «hay consentimiento
desde que se manifiesta la aceptacion»; y, en orden a la prueba del mismo, a lo
dispuesto en los arts. 299 y ss. de la LECiv/2000, a tenor de los cuales resulta admisible
la prueba aportando documentos electrénicos y ello no so6lo en virtud del sistema de
«numerus apertus» en cuanto a los medios de prueba que resultan admisibles ex art.
299.3 de la LECiv, sino también por cuanto que, en sus arts. 299.2 y 384, se alude
expresamente a los «instrumentos que permitan archivar y conocer o reproducir
palabras, datos, cifras y operaciones matematicas llevadas a cabo con fines contables o
de otra clase, relevantes para el proceso». Con todo, el hecho de su admision como
medio de prueba no prejuzga el valor que, como tales, haya de darles el Juzgador, que
puede resultar escaso en aquellos casos de archivos electrénicos o digitales simples,
facilmente alterables y manipulables; mientras que su eficacia probatoria es plena en
aquellos casos en los que el archivo electrénico haya sido firmado en los términos que
prevé la legislacion sobre firma electronica o cuando haya intervenido un sujeto que
tenga la condicion de «tercero de confianza» (a los que se refiere, v.gr., el art. 25 de la
LSSICE).

El mencionado principio antiformalista que inspira la nueva Ley arbitral se
manifiesta también en la admisién de los nuevos medios y soportes, que pone a
disposicion de las partes la tecnologia electrénica y la sociedad de la informacion, para
la realizacién de notificaciones y de comunicaciones, asi como en la forma y en el
procedimiento de notificacion del laudo. Respecto a la primera de estas cuestiones, el
art. 5.a) de la LAr, después de precisar que toda notificacibn o comunicacion se
considerara recibida el dia en que haya sido entregada personalmente al destinatario o
en que haya sido entregada en su domicilio, residencia habitual, establecimiento o
direccidn; precisa que, «asimismo sera valida la notificacion o comunicacion realizada
por télex, fax u otro medio de telecomunicacion electronico, telematico o de otra clase
semejante que permitan el envio y la recepcion de escritos y documentos dejando
constancia de su remision y recepcion y que hayan sido designados por el interesado».
En cuanto a la forma y notificacion del laudo, el art. 37.3 de la LAr prescribe que todo
laudo debera constar por escrito y ser firmado por los arbitros —si hay mas de un arbitro
basta con las firmas de la mayoria de los miembros del colegio arbitral o s6lo la de su
presidente si se manifiestan las razones de la falta de una o més firmas-, entendiéndose
que el laudo consta por escrito «cuando de su contenido y firmas quede constancia y
sean accesibles para su ulterior consulta en soporte electrénico, dptico o de otro tipo»
(pf. 2° del art. 37.3 de la LA).
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Para el exequéatur de laudos extranjeros es competente el «érgano jurisdiccional
al que el Ordenamiento procesal civil atribuya la ejecucion de las sentencias dictadas
por tribunales civiles extranjeros» y ello de conformidad con lo dispuesto en el art. 8.6
de la LAr —pese a que en su Exposicion de Motivos, § Il, ultimo parrafo, in fine, diga
que la Ley atribuye competencia a las Audiencias Provinciales, en vez de a la Sala de lo
Civil del TS, como sucedia bajo la vigencia de la derogada Ley de Arbitraje, con la
finalidad de ganar celeridad en el reconocimiento y descargar de trabajo al TS-. Puesto
en relacion el art. 8.6 de la LAr con el art. 85.5 de la LOPJ —de acuerdo con la redaccion
que le ha dado la LO 19/2003-, la competencia corresponde a los Juzgados de Primera
Instancia (la aplicacion de la regla «lex posterior derogat anterior», determina que
dicho precepto supongo la derogacion implicita de lo dispuesto en el art. 56.4° de la
LOPJ, ley anterior, en la que se mantiene formalmente la atribucion de competencia a la
Sala de lo Civil del TS).

El apartado 2° del art. 34 de la LSSICE prevé que los 6rganos arbitrales, asi
como los responsables de los demas procedimientos de resolucién extrajudicial de
conflictos, habrdn de comunicar al Ministerio de Justicia los laudos o decisiones que
revistan importancia para la prestacion de servicios de la sociedad de la informacion vy el
comercio electrdnico. Entre estas resoluciones se incluirdn, entonces, todas aquéllas que
contengan pronunciamientos sobre validez y eficacia de contratos celebrados por via
electrénica, sobre los derechos, obligaciones y régimen de responsabilidad civil de los
destinatarios y prestadores de servicios de la sociedad de la informacion (también de los
intermediarios o «Internet services providers»), sobre la validez y eficacia como medio
de prueba de los documentos electrénicos, etc.
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