ARBITRAJE
DE CONSUMO
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YWE QUE UNA EMPRESA OSTENTA ES

ETINTIVO EN SU ESTABLECIMIENTO O
EN SU PUBLICIDAD, SE ENCUENTRA
ANTE UN PROVEEDOR QUE LE ASEGURA
FODERA RESOLVER LOS DESACUERDOS
CUE FUEDAN PRODUCIRSE CON.EL A
TRAVES DEL ARBITHAJE DE CONSLIMO

1 USTED. EMPRESARIO, SE ADRIERTD
AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSLIMO
PODARA EXHIBIR UN DISTINTIVO CFICIAL,
DEBIDAMENTE REGISTRADO POR LA
ADRINISTRACION, OUE INDICARA A SUS
ELIENTES LA OFERTA DE UNA GARANTIA
ANADIDA A LDE SERVICIOS QUE LES
PRESTA HABITUALMENTE

LIEEEEL usrer.m RBITRAL DE &7 ONSUMO

Es una via extrajudicial, répida, eficaz y economica gue parmite rasolver
faciimente |es desscuerdos gus puédan surgir entre los dos protagonistas
del consumo: el comprador o usuario ¥ ol vendeder o prestador de sarvicios.

La efectividad del Sistema Arbitral de Consumo ha sido contrastada a lo
larga de un periode exparimental que se inicid en 1986, E 3 d& mayo de 1993
s&# promulgs, por Real Decrato, su Reglamento de funcionamiento vy ofrece:

& RAPIDEZ porgue se tramita an un corto espacio de tempo, Maximg 4
mesas desde la formalizacion del Convanio Arbatral,

@ EFICACIA, porgue se resuslve mediante un laudo o resalucion sin
necesidad de tenet que recurrir a |a via judicial ordinaria.

& ECOMNOMIA, porgue e gratuito para las partes. gue deben
costear 20lo en determinados supuestios |la praciice da
pEritajes.

® VOLUNTARIEDAD, porque ambas partas se adhieren
[ihremeants al Slstema pars guedar vinculadas a las
resolucionss:

® EJECUTIVIDAD, porque los laudos —rosolucionas
arbitralas— son de aplicacion obligada.
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OMO SE | RAMITA?

# Lasolicitud de arbitraje se lar-
maliza, parsonalmonte o.a tra-
vis de lns Asociaciones de
Consumicores v Usuarios, ante
la Junta Arbitral de Consumo
gue corfesponda al domiailio
del consurmidor

@ El Seocratario de la Junta Arbl- | . I3 ARRITRAL
{ral patificard al reclamado la 58
solicitud de-arbitraje pare pro-
ceder al inkcio del procedimien-
ta, s esta adherido 8l Sistamay
o para la formalizacidn del Con.
viorio Arbitral sl no lo Eatuviers

® Formalizadn el Convenio, se designara & Coleglo Arbiral, con sujecion a
loa prineipios de audiencia, contradiccion, igualdad

® Ei Colegio Arbitral estari compuesto por tres arbitros designados del =)
guiante moda:

al Unarbitro, representania de los consumidores.
B) Un drbitro, reprasentante del sector empresanal implicado.

g} Un Presidente del Colegio Arbitral serd el designado por la Ad-
ministracion de la que dependa |z Junta Arbitral de Consumao.

® Los drbitros represontantes de las partes en [Higio 58-
. ran designados ante la Junta Arbitral por los respecti-
\\_“ - vos Organismos o Empresas y la Junta Arbitral man
tendra actualifadas las listas correspondisntos &

o mismos

® Seguidameants se dara audiencia a las parioes,
gue podra realizorse varbalmante o por 8s-
cribo,

& Se acordara la practica de prushas s
fuera necisario

® Terming 8l procedimients an un
“laudo™ gue g ajecutiva y de obll
gado cumplirisntd,

#® Segun el Reglamanto Arbitral, la
duracidn maxima, del procedimien-
1o e die & mesas

® No existe limite en razdn de la
cuantia dal blen motivo, del litigio,
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Mo podran ser ohjato de Arhitraje de Consema
tos cuestiones sobie Ins gue exiata resolucion
judictal firme v definitiva vy aguellas an gue-las
paries no tengan poder de disposician, deba
intarvanic el Minlstero Fiseal, an laé gue
concurran dafios para s salud o de muarie y

puanda existan indicios racionales de dalito -
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EL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO
TIENE SU ORIGEN EN:

® El articulo 571 de la Constitucian Espafiola, que axige a los podares
publicos gue articulen procedimientos eficaces gue protejan la
u'ugu:ildld, salud ¥ los logitimos intereses de los consumidores y
[TERFR gLl

® El articule 31 de la Ley Generdl poara la Defensa de los Ehl‘llﬂl‘l‘lidﬂi‘lﬂ:?‘
Usuarios (LGDCU), gue establecs la creacion de un Sistema Arbitral,

I extrajudicial, que pormita de un modo sencillo, rapido ¥ sconomico,
que los consumidares v usuarios pusdan hacer valer los derechos que
In legislacidn de Consumao les reconooi,

® La Loy 36/1988, de § de diciembre, de Arbitraje. que ¢n su Disposicion
Adicional Primera d na qua sora die aplicacion o los arbitrajes a quae
se rafiare la LGDC a ue an su Disposicion Adicional Segunda
ranEnn al mandato al Gobierno para la regulacion del Sistema Arbitral

QNS

@ El Real Decreto 636593, da 3 de mayo, que regula el Sistoma Arhitral
do Consumo.
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¢ DONDE CUDIR?

El &mbite de actuscidn de lps Juntas
Arbitrales puade son

& Municipal
® De Mancomunidad de Municipios.
& Provinoal
8 Autonormico.
& Magional,

A le Junta de @mbito nocionagl, adscrite al [nstituto Macional dal
Consumo, sg podra acudir cuando lg soligitud 5e presente & través da una
Asofiacion de Consumidores con implanta<ion en mas de una Comunidad

Autonoma vy cuando la pontroversia afecte a consumidores v usuarios an un
ambito superioral de una Comunidad Aotdnoma,

1= 3, . i
XPERIENCIA DE
ARBITRAJE

Log daios obtenidos de la etapa ex-
perimental del Arbitrajs de Consumo
zon fog digusntes:

@ En fa actuslidad hay 81 Juntaa Arki-
trales constituidas.

# En 1897 se presentaron 12,473 solio-
tugles ge arbitroje v habia 38572 empresas y profesionnles adhendos al
Sigtema Arbitral de Consumo.

@ Fl tiempao para resolver las reclamagiones, gue segun el Real Decreto
B36/1993 s de cuatro meses domo mdsimoy, ha sido de menos de unmes
en-al 81% de los casos v de meanos de dog meses-en gl 3T% dea log mismos:

® La cuantia medis de las reclamaciones es de 115017 pesstas.
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EL ARBITRAJE
DE CONSUMO

OFRECE:

@ Un medio eficoz para la

resolucion de canflictos gue
puadan surglr antre
consumidores/usuarias y 108
empresarios y donde:;

El procedimienta arkiteal s
grratuito.

=e E| glstema para resalucidn do

conflictos as hreve

Loz tramites a saguinr no estidn
sujetos 8 formalidasies
aspocinles

Ambas parias astan

representadas por igual

La resolucion adoptads o
“laudo” s vinculante para
amibas partes.

Y, EN GENERAL, ES BENEFICIOSO TANTO PARA LOS CONSUMIDORES
COMO PARA LOS EMPRESARIOS, PORQUE:

& El distintivo oficial que puede ostentar & industoal por su adhesion al
Siztema Arbitral supone una atlguets de calidad, Su axhibicién en un lugar
destacado mejora su Imagen di seriedad v credibilidad. Esto redundara gn
bna mayor confianza en la calided de sus servicios o productos de cara al
cansumidar, gque le discriminard positivamenta, con [o gue mejorara au

campatitvidad.

® El distintivo oficial supone una garantia para el consumidar y usuario y la
oferta de un servicio adicional rapido v eficaz de resolucion de posibles

conflictos.

@ El Sistema Arbitral de Consumo parmite a las dos partes resolver las
controvarsias sin gastos v sin necesidad de regurrir a los Trbunales do

Justicia,
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