Ejemplar para el Servicio de Reclamaciones.

1.

BANCODEESPANA RECLAMACION O QUEJA

SUCUISAL: v

Reclamante (1)

AADEIIAOS: oo

NOMIDIE: ... DNEdcrF Oo pasaporte I N
FRAZON SOCIAI: ...t

DIOIMUCHHIO! ..o
MUNICIPIO: .o ProvinCia: ... Codigo postal: ..., PaiS: .o

TElEfONO: ..o COITEO BIBCHIONICO: ...oooovveeeee e

Otros reclamantes (1)
1 Apellidos: ...
NOMDIE: ettt ses et ses oo DNI [ CIF [ o pasaporte [ N ..o

RAZON SOCIAL: ...t

2 APBIIAOS! oo
NOMDIE: .o e DNI |:| CIF D 0 pasaporte D: NLC e

RAZON SOCIAL .....o.coooe e

Representante (2)
AADEIITOS: ..ot s

Nombre: DNI [ o pasaporte [J: N2 ...

DIOMUCHIO: ..ot
MUNICIPIO: ..vvoevoeveeeeee e Provincia: ... Codigo postal: ..., PalS: .o

TelBfONO: ..o COrrEO EIECIONICO: ..o

ENtidad/@S r@CIAMQAUA/S: .............ccooooeooeee e

Sucursal/oficina n.°: ...

DOMUCTIIO: ... MUNICIPIO: ...
PrOVINGIA: ........c..ooooooiiiiiii e PaiS: ...

Fecha de presentacion ante el Servicio de Atencion al Cliente / Defensor del Cliente (3): ...
DocUMENOS QUE S© AUJUNTAN: ...

Solicito que todas las comunicaciones remitidas por el Servicio de Reclamacio-
nes del Banco de Espania se envien por via telematica a la siguiente direccion
dE COIMTEO EIECTIONICO: ..o

Firma,

(1) Le informamos de que los datos contenidos en su escrito van a ser aimacenados en un fichero automatizado, al objeto de gestionar su tramitacion, siendo destinataria/s del mismo la/s
entidad/es supervisada/s por el Banco de Espana implicada/s en la operacion, y limitandose tal cesion a la finalidad que la justifica, determinada en la gestion y tramitacion de las reclamaciones
que presenten los clientes de aquellas. Para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién a que haya lugar sobre dichos datos, podra usted dirigirse al Banco de
Espana, Servicio de Reclamaciones, Alcala, 48, 28014 Madrid.

(2) En los supuestos en que se actle por representacion, el representado debera firmar también este impreso, o, en su defecto, se deberd acreditar la representacion invocada, mediante
poder notarial o mediante comparecencia ante el Servicio de Reclamaciones o cualquier sucursal del Banco de Esparia, haciendo manifestacion al efecto.

(3) Por disposicion legal, debe transcurrir un minimo de dos meses entre la presentacion de esta reclamacion y la fecha que ha de reflejarse. No obstante, si se ha obtenido contestacion
expresa de la entidad con anterioridad al plazo indicado y esta no es satisfactoria, puede presentar la reclamacién antes de haber transcurrrido el plazo sefialado.
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Ejemplar para el Servicio de Reclamaciones.

1.

BANCODEESPANA

HOJa N0

Reclamante
AADEIIAOS: ..o s NOMDIE: ..o e

TEXEO: oot
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