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Desde el 13 de junio de 2014 son de aplicacion,
para los contratos celebrados a partir de esa fecha,
las modificaciones de la Ley General para la Defen-
sa de los Consumidores y Usuarios introducidas
por la Ley 3/2014, de 27 de marzo.

La reforma contiene elementos que tienen una
implicacion directa en nuestros actos de consumo.
Cuestiones como el derecho de desistimiento; el pla-
zo de entrega o ejecucion del contrato y su resolu-
cion; la obligacidn, en caso de reclamacion, de tener
que facilitar una clave identificativa y un justifican-
te por escrito; el incremento de la informaciéon que
debe facilitarse al consumidor antes de contratar; los
medios de pago; los contratos vinculados; los sumi-
nistros - luz, agua y gas - no solicitados; la accesibili-
dad de las condiciones generales de contrataciéon o el
llamado “spam telefénico’; afectan a nuestro dia a dia.

Para mas informacién consulta nuestra web

www.noclamesreclama.org

Siguenos también en:

D Redes sociales
» Facebook: noclamesreclama
o Twitter: @NOCLAMESRECLAMA
¢ Youtube: noclamesreclama ] °

D App “RECLAMA”

D info@noclamesreclama.org

Nuevos Derechos
de los Consumidores

noclames .org
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Y USUARIOS e
CONFEDERACION
Asociacién General de Consumidores

WWW.05geco.org

El presente proyecto ha sido subvencionado por el Ministerio de Sanidad, '\\ )

Servicios Sociales e Igualdad/ Agencia Espanola de Consumo, Seguridad ‘
Alimentaria y Nutricién, siendo su contenido responsabilidad exclusiva
de CECU y ASGECO



SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Cuando el consumidor reclame, el Servicio de Aten-
cion al Cliente debera facilitarle una clave identifica-
tiva y un justificante, por escrito, de la reclamacion.

Si la entidad dispone de un Servicio de Atencion al
Cliente telefénico, su utilizacion no podra suponer
un coste superior a la tarifa basica.

ANTES DE CONTRATAR

La entidad debe informar sobre:

b El precio total, tasas e impuestos incluidos, asi como
de cualquier gasto adicional: transporte, entrega, me-
dios de pago, etc.

Si el contrato se cobra con arreglo a una tarifa fija,
debe indicarse el total de los costes mensuales.

b La duracion del contrato, si este se prorroga automa-
ticamente y las condiciones de su resolucion; si existe
permanencia y penalizacién por baja anticipada que,
en todo caso, sera proporcional al periodo que reste
hasta el final de la misma.

b El procedimiento para reclamar y la posibilidad de
acudir a un mecanismo extrajudicial de reclamacién.

PAGOS ADICIONALES

Debera existir consentimiento expreso. Si
se ha utilizado una opcién premarcada el
consumidor tendrd derecho al reembolso
de lo abonado por ese concepto.

FACTURA -

El consumidor recibira, de forma gratuita, sus facturas en
papel, salvo que expresamente consienta recibirlas en
formato electronico.

ENTREGA DE BIENES

Cuando la compra se realice en un establecimien-
to (electrodomésticos, muebles, etc.), el plazo de
entrega serd el acordado o, en su defecto, 30 dias.

Si el empresario no cumple con su obligacion, el consumi-
dor lo emplazara para que lo haga en un plazo adicional
adecuado a las circunstancias.

Si el empresario no cumple en el plazo adicional, el consumidor
podré resolver el contrato y el empresario debera reembolsar
lo pagado sin ninguna demora indebida. En caso de retraso
injustificado podra reclamarse el doble de lo abonado.

En los contratos a distancia o fuera de establecimiento mer-
cantil, este plazo adicional no es obligatorio, por lo que si el em-
presario no cumple el plazo fijado - o, en su defecto, 30 dias - el
consumidor podra resolver el contrato y recuperar lo abonado,
pudiendo exigir el doble si se produce un retraso injustificado.

SUMINISTROS

Si a un consumidor se le da de alta en un suministro de luz,
agua o gas no solicitado no deberd pagar el importe del
mismo y podra volver al contrato que tenia anteriormente.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

El plazo para el ejercicio de este derecho serd de
14 dias naturales. Si no se hubiese cumplido con
el deber de informacién y documentacién sobre el
derecho de desistimiento, el plazo sera de 14 dias
naturales desde la recepcion de la documentacion
o de 12 meses desde la expiracion del periodo de
desistimiento.

Si el consumidor ejerce este derecho, las partes
deberan reembolsarse lo entregado en un pla-
zo maximo de 14 dias desde que se ejercio el
mismo. En caso de demora el consumidor podra
reclamar el doble de lo abonado. En los contratos
a distancia, el empresario podra retener el importe
hasta haber recibido los bienes o hasta que el con-
sumidor acredite haber realizado la devolucién.

(OMUNICACIONES
(OMERCIALES

En ningin caso, las llamadas telefénicas se
efectuaran antes de las 9 horas ni mas tarde de
las 21 horas, ni en festivos o fines de semana.

El consumidor tendra derecho a no recibir, sin su
consentimiento, llamadas con fines comerciales
cuando hubiera: (1) decidido no figurar en las
guias de comunicaciones electrénicas, (2) indica-
do que los datos que aparecen en ellas no sean
utilizados con fines publicitarios, o (3) incluido sus
datos en ficheros comunes de exclusién de envio
de comunicaciones comerciales (lista Robinson).

El consumidor podra oponerse a reci-
bir ofertas comerciales, incluso en el
marco de una relacion contractual.




