ALGUNAS EMPRESAS ADHERIDAS AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO Y SUS LIMITACIONES

JUNTAS
EMPRESA ARBITRALES A LAS TIPO DE LIMITACIONES | LIMITACIONES | LIMITACIONES LIMITACIONES
QUE ESTA ARBITRAJE | TEMPORALES | CUANTITATIVAS] MATERIALES | PROCEDIMENTALES
ADHERIDA
= A AUDAX ENERGIA Todas Derecho Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
Unicamente conflictos
BE producidos en
BEAUTY establecimientos de
bodybelicom GRUPO BODYBELL
i con domicilio en
PERFUMERIAS Autondmica de Andalucia Derecho Ninguna Ninguna municipios andaluces o Ninguna
BODYBELL en los sitios Web
cuando la persona
W{'}" consumidora o usuaria
m:rul.-.n_'--. tenga su domicilio en
Andalucia
CENTRO PARA LA Nacional
aciona y Lo
CULTURA Y EL Autondémicas con sede en Equidad Ninguna Ninguna Ninguna Se requiere intento de

CICIC

CONOCIMIENTO,
S.A.. (CCC)

capital de CC.AA

mediacion previa




JUNTAS

EMPRESA ARBITRALES A LAS TIPO DE LIMITACIONES | LIMITACIONES | LIMITACIONES LIMITACIONES
QUE ESTA ARBITRAJE | TEMPORALES | CUANTITATIVAS] MATERIALES | PROCEDIMENTALES
ADHERIDA
Venta de energias, gas]
y electricidad, de
COMERCIALIZADOR SGNQ‘ZOSS;VF;;?:%% y
DE REFEBENCIA regulados de revision
. ; ENERGETICO, de mantenimiento de
comercializador @ S.L.U. Se excluyen instalaciones, a Se exige previa reclamacién
0@ rererencia (Comercializadora _ . _ reclamaciones por aparatos y equpos. Se gl Servicio de Atencion a}
¢he Nacional y Autonémicas Derecho Ninguna . . excluyen cuestiones | Cliente con al menos 30 dias
Mercado importe superior a o .
3.000 € responsabilidad de las | naturales de antelacioén a la
Regulado)/CIDE : : distribuidoras (altas, solicitud de arbitraje.
HCENERGIA, S.A. bajas, lecturas,
(Comercializadora interrupciones o
A calidad de suministro,
Mercado L'bre) revisiones periédicas y
reguladas de
instalaciones, etc.)
Para conflictos sobre En Derecho para conflictos
EJ Servicio Postal sobre el Servicio Postal
I L ) .
U}I’;‘HF ”" CORREOS Y _ _ Universal ninguna. . Universal (cartas y tarjetas
L TELEGRAFOS SA Todas Derecho/Equidad Ninguna Para el resto la cuantia Ninguna postales de hasta 2 Kg y
Camens y I méaxima indemnizable paquetes postales de hasta
sera de 210 € 20 K). En equidad para el
resto
AGENCIA DE MEDIO
Todas las de Andalucia
) sl gy AMBIENTE Y AG.UA (Municipales, Provinciales Equidad Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
- DE ANDALUCIA
1IN0 E DR PESCAY DESARROLLO SOSTENIBLE y Autonémica)
(antigua EGMASA)




JUNTAS

EMPRESA ARBITRALES A LAS TIPO DE LIMITACIONES | LIMITACIONES | LIMITACIONES LIMITACIONES
QUE ESTA ARBITRAJE | TEMPORALES | CUANTITATIVAS] MATERIALES | PROCEDIMENTALES
ADHERIDA
A AGENCIA
o 1 SANITARIA ALTO | Autonomica de Andalucia Equidad Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
GUADALQUIVIR
AGENCIA DE
VIVIENDA Y , N
REHABILITACION Todas las de Andalucia Para su actividad de
T Mg . (Municipales, Provinciales Equidad Ninguna Ninguna promocion y venta de Ninguna
E —— DE ANDALUCIA y Autonémica) viviendas
(AVRA) (antigua
EPSA)
VERIFICACIONES Solicita que el arbitro
Verlicecones stz de Andel.ca perteneciente al sector
fmcoyfffﬁ“vﬁésgéfiwm’ INDUSTRIA,LES DE Autondémica de Andalucia Derecho Ninguna Ninguna Ninguna empresarial sea propuesto
m— o ANDALUCIA, S.A. por el Colegio de Ingenieros
(VEIASA) Industriales
Todas las de Andalucia
fen Col INTURJOVEN, S.A. ] (Municipales, Provinciales Equidad Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
- y Autonémica)




EMPRESA

JUNTAS
ARBITRALES A LAS
QUE ESTA
ADHERIDA

TIPO DE
ARBITRAJE

LIMITACIONES
TEMPORALES

LIMITACIONES
CUANTITATIVAS

LIMITACIONES
MATERIALES

LIMITACIONES
PROCEDIMENTALES

M

endesa

ENDESA ENERGIA,
S.A.U.
(Comercializadora
Mercado Libre)

Todas las Autonomicas y
la Nacional

En Derecho salvo
reclamaciones de
escasa complejidad
o de cuantia de no
mas de 300 € que
seran en equidad.

Ninguna

Ninguna

Unicamente conflictos
en materia de atencién
al cliente, contratacion,
facturacion, cobro, y
las reclamaciones
derivadas de estos
procesos referidas a
los suministros
energéticos de
electricidad, gas y
otros productos o
servicios ofrecidos por
la empresa. Se
excluyen: a) Litigios
relacionados con redes
de generacion y/o
distribucion (lecturas,
extension de red,
accesos,
interrupciones, dafos
por calidad del
suministro,
inspecciones); b)
Cuestiones derivadas
de fraudes en red o
puntos de suministro.

Se exige previa reclamacion
al Servicio de Atencion al
Cliente y que hayan
transcurrido mas de 30 dias
sin respuesta o con
respuesta insatisfactoria.
Debera aportarse nimero de
referencia de la reclamacion
Yy, en su caso, contestacion a
la misma. Se suspenderan
las obligaciones de pago
hasta la emisién de laudo.




EMPRESA

JUNTAS
ARBITRALES A LAS
QUE ESTA
ADHERIDA

TIPO DE
ARBITRAJE

LIMITACIONES
TEMPORALES

LIMITACIONES
CUANTITATIVAS

LIMITACIONES
MATERIALES

LIMITACIONES
PROCEDIMENTALES

energiaXXl

ENERGIA XXI, S.L.U.
(Comercializadora
Mercado Regulado)

Todas las Autonomicas y
la Nacional

En Derecho salvo
reclamaciones de
escasa complejidad
o de cuantia de no
mas de 300 € que
seran en equidad.

Ninguna

Ninguna

Unicamente conflictos
en materia de atencién
al cliente, contratacion,
facturacion, cobro, y
las reclamaciones
derivadas de estos
procesos referidas a
los suministros
energéticos de
electricidad, gas y
otros productos o
servicios ofrecidos por
la empresa. Se
excluyen: a) Litigios
relacionados con redes
de generacion y/o
distribucion (lecturas,
extension de red,
accesos,
interrupciones, dafos
por calidad del
suministro,
inspecciones); b)
Cuestiones derivadas
de fraudes en red o
puntos de suministro.

Se exige previa reclamacion
al Servicio de Atencion al
Cliente y que hayan
transcurrido mas de 30 dias
sin respuesta o con
respuesta insatisfactoria.
Debera aportarse nimero de
referencia de la reclamacion
Yy, en su caso, contestacion a
la misma. Se suspenderan
las obligaciones de pago
hasta la emisién de laudo.




JUNTAS
EMPRESA ARBITRALES A LAY TIPO DE LIMITACIONES | LIMITACIONES | LIMITACIONES LIMITACIONES
QUE ESTA ARBITRAJE | TEMPORALES | CUANTITATIVAS] MATERIALES | PROCEDIMENTALES
ADHERIDA
Conflictos en
municipios andaluces
donde Endesa
distribuye electricidad. | Se exige previa reclamacién
Se excluyen dafos por] al Servicio de Atencién al
calidad del suministro y] Cliente de Endesa e intento
EDISTRUBUCION conflictos sobre de mediacion a través de unal
- facturaciones OMIC, asociacion de
W Redes Digitales, Derecho Ninguna Ninguna realizadas en ejecucion]consumidores o presentacion
de resoluciones de Hoja de Quejas y

S.L.U.
(Distribuidora)

Autonémica de Andalucia

judiciales o
administrativas. Se
incluyen conflictos por
contratacion, lectura,
facturacién y cobro de
suministro de
electricidad.

presentacion de solicitud de

Reclamaciones. La

arbitraje no suspende la
obligacion de pago.




JUNTAS

EMPRESA ARBITRALES A LAY TIPODE LIMITACIONES | LIMITACIONES | LIMITACIONES LIMITACIONES
QUE ESTA ARBITRAJE | TEMPORALES | CUANTITATIVAS] MATERIALES | PROCEDIMENTALES
ADHERIDA
Profesionales y
empresas de
Electricidad,
Fontaneria, Gas,
Climatizacion,
Calefaccion y ACS,
Frio, Autonémica de Andalucia Equidad Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna

kgt';mjfﬁii['

Telecomunicaciones,
Proteccion Contra
Incendios, Productos

Petroliferos Liquidos |

Energia Solar
asociados a EPYME




JUNTAS

reclamado tenga
antigliedad superior a
12 meses.

las de personas
juridicas que superen
los 5.000 €

de servicios de
terceros, las relativas a
terminales no
adquiridos mediante
venta a plazos, las
planteadas ante otros
érganismos
administrativos y/o
judiciales

EMPRESA ARBITRALES A LAY TIPO DE LIMITACIONES | LIMITACIONES | LIMITACIONES LIMITACIONES
QUE ESTA ARBITRAJE | TEMPORALES | CUANTITATIVAS] MATERIALES | PROCEDIMENTALES
ADHERIDA
Se excluyen de
arbitraje las
reclamaciones
referidas a dafios y
perjuicios, las que
versen sobre servicios
Se excluven de Se excluyen de de tarificacion adicional
arbitraje a{quellos arbitraje las y numeraciones
expedientes en los reclamaciones de especiales (118XXy
FRANCE TELECOM Nacional v Autonmicas te el asunto personas fisicas que | 80X), las que versen i
ESPANA, S.A. y q superen los 3.005 € y | sobre pagos en factura




JUNTAS

EMPRESA ARBITRALES A LAY TIPODE LIMITACIONES | LIMITACIONES | LIMITACIONES LIMITACIONES
QUE ESTA ARBITRAJE | TEMPORALES | CUANTITATIVAS] MATERIALES | PROCEDIMENTALES
ADHERIDA

Venta de energias, gas]
y electricidad, de
servicios energéticos y
de servicios no
regulados de revision
de mantenimiento de

NATURGAS Se excluyen instalaciones, a Se exige previa reclamacion
§ . tos y equipos. Se] al Servicio de Atencion al
NotUurgaos anargio ENERG'A apara y
e Nacional y Autondémicas Derecho Ninguna reclamamones., por excluyen cuestiones | Cliente con al menos 30 dias
COMERCIALIZADOR importe superior a

3.000 € responsabilidad de las | naturales de antelacioén a la
A, S.A.U. (EDP) : : distribuidoras (altas, solicitud de arbitraje.
bajas, lecturas,
interrupciones o
calidad de suministro,
revisiones periédicas y
reguladas de
instalaciones, etc.)




JUNTAS

EMPRESA ARBITRALES A LAY TIPO DE LIMITACIONES | LIMITACIONES | LIMITACIONES LIMITACIONES
QUE ESTA ARBITRAJE | TEMPORALES | CUANTITATIVAS] MATERIALES | PROCEDIMENTALES
ADHERIDA
Venta de energias, gas]
y electricidad, de
servicios energéticos y
de servicios no
regulados de revision
EDP ENERGIA, S.A.U. / de mantenimiento de
EDP Se excluyen instalaciones, a Se exige previa reclamacion
. aparatos y equipos. Se|] al Servicio de Atencion al
COMERCIALIZADORA, Nacional y Autondémicas Derecho Ninguna reclamamones., por excluyen cuestiones | Cliente con al menos 30 dias
S.AU. importe superior a

(Comercializadoras
Mercado Libre)

3.000 €.

responsabilidad de las
distribuidoras (altas,
bajas, lecturas,
interrupciones o
calidad de suministro,
revisiones periédicas y
reguladas de
instalaciones, etc.)

naturales de antelacion a la
solicitud de arbitraje.




JUNTAS

EMPRESA ARBITRALES A LAS TIPO DE LIMITACIONES | LIMITACIONES | LIMITACIONES LIMITACIONES
QUE ESTA ARBITRAJE | TEMPORALES | CUANTITATIVAS] MATERIALES | PROCEDIMENTALES
ADHERIDA
Venta de energias, gas]
y electricidad, de
servicios energéticos y
de servicios no
regulados de revision
de mantenimiento de
BASER s | instalaciones, a Se exige previa reclamacion
I BAS EH COMERCIALIZADORA | © exg uyen aparatos y equipos. Se] al Servicio de Atencion al
DE REFERENCIA, S.A.| Nacional y Autonémicas Derecho Ninguna reclamaclones por excluyen cuestiones | Cliente con al menos 30 dias

Comercializadora
de Referencia

(Comercializadora
Mercado Regulado)

importe superior a
3.000 €.

responsabilidad de las
distribuidoras (altas,
bajas, lecturas,
interrupciones o
calidad de suministro,
revisiones periédicas y
reguladas de
instalaciones, etc.)

naturales de antelacion a la
solicitud de arbitraje.




JUNTAS

EMPRESA ARBITRALES A LAS TIPO DE LIMITACIONES | LIMITACIONES | LIMITACIONES LIMITACIONES
QUE ESTA ARBITRAJE | TEMPORALES | CUANTITATIVAS]| MATERIALES | PROCEDIMENTALES
ADHERIDA
Asuntos competencia
exclusiva de la
comercializadora:
CURENERGiA, Junta Arbitral Nacional y ate(:]ocrl]?rr;giri(sl)cr)]nal,
' it CQMERCM“ZADOR A\Jutnta:s Arbltrzlels facturacion y cobro. Se] Se exige previa reclamacion
! DE ULTIMO RECURSO, Cor:lj)nr]iggl;(::jté:o?na Equidad Ninquna Ninguna excluyen los asuntos | al Servicio de Atencion al
S.A.U. correspondiente al punto q 9 9 responsabilidad de la | Cliente. Se requiere intento
(Comercializadora der;uministro o ZI distribuidora: extension de mediacion previa
Mercado Regulado) | domicilio del reclamante de red, concesion de
accesos, medida,
lectura, inspeccion,
calidad, cortes de
suministro y dafios.
Asuntos competencia
exclusiva de la
comercializadora:
Junta Arbitral Nacional y ateg:rl:t)rr;&ecriztr)]nal,
|BERDBOLA :Ligfgrrﬁ;:;rzflsa facturacion y cobro. Se] Se exige previa reclamacion
) GENERACION, S.A.U. Comunidad Autéroma Equidad Ninquna Ninauna excluyen los asuntos | al Servicio de Atencion al
[ (Comercializadora : q 9 9 responsabilidad de la | Cliente. Se requiere intento
I correspondiente al punto
IBERDROLA distribuidora: extensién de mediacion previa

Mercado Libre)

de suministro o al
domicilio del reclamante

de red, concesioén de
accesos, medida,
lectura, inspeccion,
calidad, cortes de
suministro y dafos.




JUNTAS
EMPRESA ARBITRALES A LAS TIPO DE LIMITACIONES | LIMITACIONES | LIMITACIONES LIMITACIONES
QUE ESTA ARBITRAJE | TEMPORALES | CUANTITATIVAS] MATERIALES | PROCEDIMENTALES
ADHERIDA
Se excluyen las
reclamaciones
referidas a servicios de
tarificacion adicional,
i SMS Premium,
| numeros especiales Se excluyen las
| Junta Arbitral Nacional (118XX'y 800), las reclamaciones que no se
W LOWI - VODAFONE tonomi inciales Equidad Ni Ni reclamaciones hayan presentado
ENABLER ESPANA autonomica, provinciales y quida inguna inguna presentadas previa o | previamente a LOWI-VEE y
municipales . . )
simultaneamente ante | no hayan transcurrido 30
organismos dias sin respuesta.
3 administrativos o
W-ES judiciales o en las que
exista ya resolucion
judicial o
administrativa.
Municipal de Burgos y
Autondémicas de Aragon,
s Andalucia, llles Balears,
MASTER Canarias, Catalunya, . . . . .
ImaSTerl D' DISTANCIA, S.L. Galicia, Euskadi, Madrid, Equidad Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
Valencia, Navarra,
Cantabria, La Rioja,
Asturias y Murcia
i—
ﬁliazls;..— RED ANDALUZA DE| Todas las de Andalucia
= ALOJAMIENTOS [ (Municipales, Provinciales Equidad Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
'.a’-?;. RURALES (RAAR) y Autonomica)




JUNTAS

EMPRESA ARBITRALES A LAY TIPO DE LIMITACIONES | LIMITACIONES | LIMITACIONES LIMITACIONES
QUE ESTA ARBITRAJE | TEMPORALES | CUANTITATIVAS] MATERIALES | PROCEDIMENTALES
ADHERIDA
'.-EI, n F RENFE
= |OPERADORA + ADIF| Municipales, Provinciales, : . . . :
o . Equidad Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
» ule (sucesores de Autonémicas y Nacional
R.E.N.F.E.)
Cuestiones referidas
exclusivamente a los
ramos de seguros de
vida, accidente,
responsabilidad civil,
SANTANDER Se excluven incendios, otros dafios| Se excluyen las solicitudes
& S SEGUROS Y | ey a los bienes y pérdidas| que simultaneamente se
Santi':_iil,ﬁill: REASEGUROS Nacional y Autonémicas '.Fic zr::cslon:rs.,op:o; pecuniarias. Se hayan planteado ante la
g COMPANIA 'mp 1 5ol(J)p€ ! excluyen las lesiones Direccion General de
ASEGURADORA, S.A. o que causen Seguros
incapacidad
permanente o temporall
para el desarrollo de
cualquier actividad
laboral
Solo para conflictos
originados en sus
TELECLEAN, S.L. | Autonémica de Andalucia Equidad Ninguna Ninguna centros de trabajo de Ninguna

Nervion Plaza,
Carrefour Aljarafe y
Alcampo (Sevilla)




EMPRESA

JUNTAS
ARBITRALES A LAS
QUE ESTA
ADHERIDA

TIPO DE
ARBITRAJE

LIMITACIONES
TEMPORALES

LIMITACIONES
CUANTITATIVAS

LIMITACIONES
MATERIALES

LIMITACIONES
PROCEDIMENTALES

TELEFONICA
MOVILES ESPANA,
S.A..

Nacional, Autondémicas
con sede en capital de
CC.AA, Provinciales con
sede en capital de
provincia, Municipales de
capitales de provincia,
Municipales de municipios
de mas de cien mil
habitantes y Municipales
de Ceuta y Melilla

Equidad

Se excluyen de
arbitraje las solicitudes|
referidas a facturas
emitidas con una
antigliedad superior a
los seis meses
computados desde la
solicitud de arbitraje.
En los demas casos
se excluyen las
solicitudes relativas a
conflictos surgidos con
anterioridad a un afo
a contar desde el
momento en que se
produjo el hecho
causante de la
solicitud

Ninguna

Se excluyen: 1) las
reclamaciones de
usuarios que previa,
simultéanea o
posteriormente se
dirijan a la SETSI,
Policia o Tribunales; 2)
las reclamaciones de
no consumidores
finales; 3) las
reclamaciones no
presentadas primero
ante la empresa o que
presentadas no hayan
transcurrido 30 dias sin
haber obtenido
respuesta; 4) las
reclamaciones sobre
servicios de tarificacion
adicional
fundamentadas en la
forma de prestacion del
servicio por el
proveedor; 5) las
reclamaciones por
equipos, terminales y
servicios que no hayan
sido adquiridos
directamente o
contratados con
Telefénica Moviles
Espafia o su canal de
distribucion.

Las vistas habran de
celebrarse en las sedes de
las respectivas Juntas
Arbitrales.




EMPRESA

JUNTAS

ARBITRALES A LAS

QUE ESTA
ADHERIDA

TIPO DE
ARBITRAJE

LIMITACIONES
TEMPORALES

LIMITACIONES
CUANTITATIVAS

LIMITACIONES
MATERIALES

LIMITACIONES
PROCEDIMENTALES

‘ vodafone

VODAFONE ONO,
S.A.U.

Municipales, Provinciales,

Autonémicas y Nacional

Equidad

Ninguna

Ninguna

Se excluyen
expresamente de los
arbitrajes: 1) Las
reclamaciones por
servicios de tarificacion
adicional, SMS
Premium, nimeros
especiales, teléfonos
de atencion con
numeracion 118XXy
tarificacion especial
con prefijo 800 y
servicios prestados por|
terceros; 2) Las
reclamaciones de
usuarios que previa o
simultaneamente se
dirijan a la SETSI,
Policia o Tribunales; 3)
Las reclamaciones en
las que exista
resolucioén previa
judicial o
administrativa.

Se exige presentar
previamente la reclamacién
ante el Servicio de Atencion
al Cliente de Vodafone ONO

y esperar 30 dias a la
contestacion




EMPRESA

JUNTAS
ARBITRALES A LAS
QUE ESTA
ADHERIDA

TIPO DE
ARBITRAJE

LIMITACIONES
TEMPORALES

LIMITACIONES
CUANTITATIVAS

LIMITACIONES
MATERIALES

LIMITACIONES
PROCEDIMENTALES

XFERA MOVILES,
SA..

Municipales, Provinciales,
Autondmicas y Nacional

Derecho

Se excluyen de
arbitraje las solicitudes
referidas a facturas
emitidas con una
antigliedad superior a
los seis meses
computados desde la
solicitud de arbitraje.
En los demas casos
se excluyen las
solicitudes relativas a
conflictos surgidos con
anterioridad a un afio
a contar desde el
momento en que se
produjo el hecho
causante de la
solicitud

Se excluyen de
arbitraje las
reclamaciones que no
tengan por objeto una
cantidad econémica
cuantificada y las que
excedan de 600 €

Se excluyen de
arbitraje: 1) servicios
de comunicaciones
electrénicas que no se
comercialicen bajo la
marca “YOIGQO”; 2) las
reclamaciones sobre
equipos, terminales o
averias de telefonia
fija); 3) las
reclamaciones de
usuarios que previa o
simultaneamente se
dirijan a la SETSI,
Policia o Tribunales; 4)
reclamaciones en las
que exista resolucion
judicial firme sobre la
materia objeto de
reclamacion; 5) las
reclamaciones de
indemnizacién por
dafios y perijuicios.

1) Se exige presentar
primero la reclamacion ante
Xfera esperar a la respuesta
o el transcurso de 30 dias sin
haber obtenido respuesta; 2)

Unicamente se admiten
solicitudes de arbitraje de
personas fisicas que sean

usuarias finales; 3) con
caracter previo al
conocimiento del conflicto, el
érgano arbitral no ha de
intentar la mediacion




