“Consumidores somos todos”
“El Estado Tiene la especial obligacion de estar alerta en lo que se

refiere a las necesidades de los consumidores y de hacer
progresar sus intereses”.

Discurso de JFK. 15 DE MARZO DE 1962.

Discurso que John Fitzgerald Kennedy pronuncioé ante el Congreso de
los Estados Unidos, donde destac6 la universalidad del concepto de
consumidor.

Traduccion del discurso
(Introduccion)

“Consumidores, por definicidon, somos todos. Sogrebo mayoritario de
la economia, afectando y siendo afectados por datipa totalidad de las
decisiones econdmicas publicas y privadas. Dosotedel gasto total en la
economia provienen de los consumidores. Pero sanie grupo importante
en la economia que no estan organizados eficazmeumy@ opinion es a
menudo ignorada.



El Gobierno Federal —por su condicion el principattavoz en nombre
de todos— tiene la especial obligacion de estataaém lo que se refiere a las
necesidades de los consumidores y de hacer prognesantereses. Desde la
entrada en vigor de la legislacion de 1872 parteges a los consumidores de
los fraudes relativos al uso del correo de losdestdJnidos, el Congreso y el
Poder Ejecutivo han estado de manera progresivecoaliente de su
responsabilidad para hacer realidad que la econdenfauestra Nacion esté al
servicio de los intereses de los consumidores ddarma idénea y adecuada.

En lo fundamental, les ha beneficiado extremad&ndaen. Cada
generacion sucesiva ha disfrutado de mayores iogyesina mas rica variedad
de bienes y servicios. Resultado de esto es querougvel de vida es el mejor
del mundo —y, en menos de 20 afos, mejorara 0&@&-5

Siendo tan afortunados, no podemos sin embargoitreos el derroche
en el consumo al igual que no podemos permitinddiciencia en los negocios
o en el Gobierno. Si los consumidores reciben tduinferiores, si los
precios son exorbitantes, si los medicamentos rss#yguros o ineficaces, si el
consumidor no es capaz de decidir partiendo denflermacion, entonces
estamos tirando su dinero, su salud y seguridadgouestar amenazadas, y el
interés nacional sufre. Por otra parte, el creeiesfuerzo para hacer el mejor
uso posible de sus ingresos puede contribuir najbienestar de la mayoria
de las familias que el esfuerzo equivalente deementar los mismos [los
ingresos].

La evolucion de la tecnologia — afectando por pjena los alimentos
gue consumimos, las medicinas que tomamos Yy muctes los
electrodomésticos que usamos en nuestros hogaresitcrementado las
dificultades del consumidor al tiempo que sus apodades; y ha invalidado
mucha de la legislacion anterior y hecho necesara nueva regulacion. El
supermercado tipico de antes de la Il Guerra Muiradimacenaba en torno a
1.500 productos alimenticios distintos, una cawtidapresionante como se
mire. Pero en la actualidad maneja en torno a.[@306 El 90% de las recetas
médicas que se emiten actualmente son de medigumaseran totalmente
desconocidas hace 20 afos. Muchos de los nuevdagios de uso diario en
los hogares son altamente complejos. Se requiamalde casa para que sea
un electricista amateur, o un mecanico, quimicxictdogo, dietista y
matematico, pero en raras ocasiones se le proparde informacion que
necesita para desempenfar estas tareas adecuadamente

La comercializacion es cada vez mas impersonal.deaision del
consumidor se ve Iinfluenciada por la publicidad iwasque utiliza



mecanismos de persuasion altamente desarrolladagmalimente el
consumidor no puede saber si la elaboracion demledicinas relune los
estandares minimos de seguridad, calidad y efichlbamalmente tampoco
sabe cuanto paga por los préstamos al consumpnasiamida preparada tiene
mayor poder nutritivo que otra; si el resultadowte producto satisfara sus
necesidades; o si el “paquete tamafo economic@Eadsiente una ganga.

La mayoria de los programas emanados de esta Astraaion —por
ejemplo la expansion del comercio mundial, la n&jde las prestaciones
meédicas, la disminuciéon de impuestos a los viajemsrefuerzo de los
transportes colectivos, el desarrollo de las &leasonservacion y recreativas y
la energia mas barata— son de incumbencia directaherente a los
consumidores. Necesitamos accion legislativa y aidtnativa adicional, no
obstante, si el Gobierno Federal tiene que haeetdra su responsabilidad de
cara a los consumidores en el ejercicio de suskese Estos incluyen:

1) ElI derecho a la seguridad, a ser protegidos contra la
comercializacion de productos que sean peligroams|p salud o la vida.

2) El derecho a la informacion, a ser protegidos contra la informacion,
publicidad, etiguetado, o cualesquiera otras prastiraudulentas, engafiosas o
basicamente confusas, y a que le sean suministtados los hechos que
necesita para tomar una decision basada en lanatoon.

3) El derecho a elegir, a que se le asegure, siempre que sea posible, e
acceso a una variedad de productos y servicio®@ogr competitivos; y en
aquellos sectores en los que la competencia n&stova y la regulacion
gubernamental es reemplazada, la seguridad de ahdad y servicio
satisfactorio a los mejores precios.

4) El derecho a ser oidos, a tener la seguridad de que los intereses de
los consumidores seran tenidos de total y compram&nte en consideracion
la elaboracion de las politicas del Gobierno, ynatratamiento adecuando y
agil en los tribunales administrativos.

Para promover el mayor cumplimiento de estos tlesecde los
consumidores, es necesario que los programas emealdl Gobierno sean
reforzados, una mejora en la organizacion guberntahe/, en determinadas
areas, que se implemente nueva legislacion.



|. REFORZAMIENTO DE LOS
PROGRAMAS VIGENTES

Esta Administracion ha promovido una amplia gane atciones
concretas para reforzar los programas actualmemteigor. Los mayores
progresos se han conseguido o estan camino deldvarermuchas areas
importantes. Y el presupuesto de 1963 incluye recmlaciones para mejorar
la eficacia de casi todos los programas principadegroteccion al consumidor.

1) Proteccion en la alimentacion y medicaciéon. Miles de productos
comunes para el hogar actualmergedisposicion de los consumidores
contienen sustancias potencialmedddinas. Cada afno cientds nuevos usos
para productoscomo los aditivos alimentarios, colorantaimentarios y
pesticidassalen a la luz, anadiendo nuevmsigros potenciales. Para ofrecer
una mejor proteccion y regulaciéegal en esta area vital, he recomendado
incremento del 25%en la plantilla del Departamentde Alimentacion vy
Medicamentogjue esta actualmente pendienteageobacion en el Congreso,
el mayorincremento en la historia delepartamento. Adicionalmentpara
asegurar el efectivo registde los pesticidas, se ha creado noava division
dentro del Departamentoe Agricultura; y se estamxigiendo mayores
requisitos era regulacion de pesticidas y endoe concierne a las actividades
deinspeccidén en la ganaderia y ercitéa de aves.

2) Transporte mas seguro. Dado que América (Estados Unidos) hace
un uso de autopistas y de transporte aéreo mayoelgle ninguna otra nacion,
el incremento de la velocidad y de la congestios ha exigido adoptar
medidas especiales de seguridad.

La Agencia Federal de Aviacion ha reexaminadaédgslisitos de control
del trafico aéreo y estd disefiando un sistema adgompara reforzar la
seguridad y la eficiencia del futuro trafico aéreo.

El Secretario de Comercio ha creado la OficinaSaguridad en las
Autopistas dentro de la Agencia de Carreteras €ablpara promover el apoyo
publico a los estandares de seguridad de las atdspicoordinar el uso de
nuevos hallazgos en la investigacion de seguridddsautopistas y fomentar
la cooperacion del Estado con los gobiernos locdéesndustria y grupos
relacionados —el Departamento de Salud, EducacBiernestar esta asimismo
reforzando su actividad en la prevencion de actédeny la Comision de
Comercio Interestatal esta reforzando el cumplitoiesie las exigencia de
seguridad para los transportes por carretera.



Adicionalmente, estoy solicitando a los Departaimeile Comercio y de
Salud, Educacién y Bienestar que revisen, con septantes de la industria
del automovil, aquellos cambios en el disefio y Emmiento de los
automoviles que contribuyan a ayudarnos a redacdndsumible cifra de vidas
humanas que se cobran las autopistas y la conteiinalel aire que
respiramos. Una nueva legislacion no parece neaegar el momento a la
vista de la accion de la industria del automévikédiseio de cambios en los
nuevos modelos que reduciran la contaminaciéon démoa.

3) Protecciéon financiera. Se estan tomando importantes medidas que
contribuyan a asegurar una mas adecuada proteaclos ahorros que los
consumidores prudentes guardan para la adquisi@obienes caros, para el
dia de la tormenta, para la educacion de sus hojgmra hacer frente a sus
necesidades en la jubilacion”.



