Las operadoras deberian liberar los moviles
gratis y antes de que finalice la permanencia
(Europa Press 4-04-2013)
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Un informe de la Comisién de Cooperacion de Consestiona que la distribucion
de terminales bloqueados por parte de las opemdaraelefonia es una practica
"abusiva y sancionable "Es necesario que el terminal pueda ser desbhuim
libremente, transcurrido el tiempo necesario para € importe subvencionado
haya sido recuperado por concepto de consumo néteféo en caso contrario,
mediante el abono del importe de la subvencionipatelde recuperacion”, reza el
informe.

El Instituto Nacional del Consumo (INC) y las aidades de proteccion al
consumidor de las comunidades autbnomas han emitidmforme en el que
concluyen gquda venta de méviles no liberados es una practiceetal tras una
denuncia de FACUA-Consumidores en Accion.

En enero de 2012, FACUA denuncié Movistar, VodafoDeange y Yoigo por
"sabotear” los terminales que comercializan para que so6lo puedan utilizense
dichas operadoras. Asi, introducen una restrici&onica, un defecto, que limita y
restringe las posibilidades de uso del movil quenesumidor adquiere.

En este sentido, desde Facua insisten en quetaadgainterminal "del que el
usuario es titular' y que ademas abonara "de forma diferida a Imlae) periodo
de duracion del compromiso de permanencia queligabba asumir mediante el
pago de un consumo minimo mensual y unas condii@mniéarias concretas”.
Facua remiti6 sus denuncias al Instituto Naciomhl@bnsumo del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad y variasrigiaides de proteccion al
consumidor autonémicas.

A raiz de estas denuncias, la Comision de Cooperat Consumo ha elaborado
un informe en el que estima "laloracion como abusiva de la practica que
realizan las operadoras telefonicas de bloqueatemhinal en los términos
referidos".

En dicha Comision estan representadas las autesdatk proteccion al
consumidor del Gobierno y las comunidades autonof@astrata de un organo
dependiente de l|&€onferencia Sectorial de Consumo cuya finalidad es la
cooperacion, la comunicacion y la informacion etarA&dministracion General del
Estado y la de las comunidades autonomas, en aguslterias que afecten a la
defensa de los derechos de los consumidores.

Segun el informe, "en el caso de que el clientetrdalel periodo de permanencia,
estando al corriente del abono de la factura y emendo el contrato durante el
periodo de permanencia acordada, quiera haceralgerchinal con una tarjeta de



otro operador porgue en un momento dado tenga @onds econdmicas mas
ventajosasel operador no puede negarse a liberar el terminalimitando los
derechos del consumidor si éste esta cumplienddasoobligaciones que contrajo
en el momento de contratar".

Asimismo, "en el supuesto de que un usuario hayguiado un terminal
'subvencionado' y haya finalizado el periodo dengeencia o, en caso de querer
resolver el contratdyaya abonado la penalizacion correspondientéeniendo en
cuenta que por parte del consumidor se ha cumptmlo las obligaciones
contractuales, y la empresa, conforme a los raqsaigjue ella misma establece en
el contrato, ha recuperado el importe del termsuddvencionado, el operador no
puede negarse a liberar el terminal, cobrar alrisypar facilitarle el codigo para
el desbloqueo o dilatar en el tiempo la entregacddigo cuando el usuario ya ha
cumplido con su parte del contrato”.

"Las referidas practicas constituyen infracciones materia de consumo
sancionables por las autoridades competentes deroodad con el articulo 49.1
del texto refundido de la Ley General para la Dedede los Consumidores y
Usuarios", concluye el informe.

El informe también sefiala que "con independendiaatécter abusivo de este tipo
de practicas, debe valorarse también su posibl€cter desleal para los
consumidores ya que parece existir una falta de transparegen@ralizada en las
ofertas de las operadoras telefonicas, que en muEs®Ds no informan al usuario,
entre otros aspectos, del bloqueo del terminal, dedcedimiento para
desbloquearlo, ni tampoco de la penalizacion pg baticipada, y el cliente no
tiene la opcion de comparar la oferta del movilvamzionado con lo que le
costaria ese movil libre".

Facua va a remitir el informe a las compaifiias muiies a que procedan a facilitar
a todos sus clientes los codigos de liberacion wke terminales. Asimismo,
planteara a las autoridades de proteccion al cadsurautonémicas que apliquen
sanciones "proporcionalesa las dimensiones de las irregularidades comepidas
el sector".

La asociacion recomienda a los usuarios que rexquier sus compafias la
liberacion de sus teléfonos, "hayan o no cumplids sompromisos de
permanencid’. "En caso de que no se los faciliten o les pidia@ro a cambio”,
explica la asociacion, pueden presentar las canelpntes denuncias ante las
administraciones de consumo o a traves de Fa®oa Socios de pleno derecho.
Las reclamacionespueden presentarse acompafadas del informe atimopoa la
Comision de Cooperacion de Consumo.

En todo caso, tal como sefala la Comision del MiErcke las Telecomunicaciones
(CMT), al tratarse de un informe para otro orgamismo tiene caracter
vinculante ni obliga a los operadores. Por otro lado, edatmforme subraya que
tampoco la CMT podria intervenir en este asuntaqu@ el mercado de minorista
de maviles esta liberalizado



