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Estimado Cliente:  
 
Nos ponemos en contacto con usted para explicarle la situación producida a raíz de los 
Autos del Tribunal Supremo¹, publicados en febrero y marzo de 2012.  
 
Estos Autos obligaron a revisar los componentes regulados de los precios de la luz del 
periodo comprendido entre los meses de octubre de 2011 y marzo de 2012. El Ministerio de 
Industria publicó la normativa que fija los nuevos precios de la energía el 26 de abril de 
2012. 
 
En la práctica, esta situación supone una subida de los componentes regulados de los 
precios de la luz entre octubre de 2011 y marzo de 2012, y nos obliga a todas las 
comercializadoras de electricidad a revisar los importes facturados para el citado periodo. 
 
Con el objetivo de causarle el menor impacto posible, y facilitar el pago, hemos fraccionado 
en partes iguales las cantidades resultantes hasta el final de 2012, tal y como establece la 
Orden IET 843/2012. Además, para ayudarle a identificar estos importes, hemos 
incorporado en su factura líneas adicionales2 con el concepto correspondiente (“Ajuste 

precios 4º T 2011” y/o “Ajuste precios 1º T 2012”).  
 
Esperamos que acepte nuestras más sinceras disculpas por cualquier molestia que esta 
medida pueda ocasionarle. Queremos recordarle que el 31 de diciembre, cuando finalice 
este ajuste puntual, volveremos a reflejar en su factura únicamente los conceptos 
habituales a precios vigentes.  
 
Si tiene cualquier duda, le invitamos a visitar nuestra página web www.endesaonline.com 
en la que encontrará más información, igualmente ponemos a su disposición nuestro nuevo 
teléfono gratuito de Atención al Cliente 800 76 09 09, donde estaremos a su disposición. 
  
A continuación, le adjuntamos el modelo de carta establecido por la orden ministerial3. 
 
Atentamente, 

 
 
 
 

 
NOTA: Queremos aclararle que, en el caso de que usted no fuera nuestro Cliente durante el periodo mencionado 
(octubre 2011-marzo 2012), va a recibir estos ajustes en su factura porque la normativa del Ministerio indica que su 
Empresa Distribuidora de electricidad debe remitirnos los importes revisados para que los incorpore su actual 
Comercializadora en las facturas que emitimos. 

 
¹ Autos del Tribunal Supremo de fechas; 28 de febrero, 2, 8, 12 y 15 de marzo, todos ellos de 2012 
2Según lo dispuesto en el marco de la Orden IET 843/2012. 
3 La última revisión se recoge en la Orden IET 843/2012 y la Resolución de 25 de abril de 2012, que son de aplicación desde del 1 de abril de 2012. 
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