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La CMT aprueba la portabilidad moévil en un dia

e Los usuarios de mévil dispondran de su portabilidad en el plazo de un dia
laborable, frente a los cuatro dias actuales

e La portabilidad en un dia estara disponible en juni o de 2012

Barcelona, 11 de julio de 2011

El Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) ha
aprobado los nuevos procedimientos que permitiran que los clientes de las compafiias
de telefonia movil dispongan de la portabilidad de su nimero en tan solo un dia
laborable, frente a los cuatro dias que lleva realizar este intercambio en la actualidad.
Este nuevo plazo debera estar vigente para los usuarios antes del 1 de junio de 2012.
De esta forma, Espafia se convierte en el pais de la Union Europea donde los usuarios
de movil podran ejercer este derecho de forma mas rapida.

La posibilidad de cambiar de compafiia conservando el nimero es una herramienta
clave para el impulso de la competencia y la dinamizacién del mercado. Solo el afio
pasado el numero de lineas mdviles portadas ascendié a 4,8 millones. La CMT ha
adoptado esta medida, acorde con los cambios que recoge la normativa en materia de
portabilidad®. Finaliza asi un proceso que comenzé con la puesta en marcha de un
nodo centralizado (base de datos comun para todos los operadores que participan en
la portabilidad) el afio pasado.

La portabilidad comenzara con el acuerdo entre elu  suario y su nueva compaifiia
La portabilidad en un dia laborable implica acortar los tiempos que maneja tanto el
operador donante (operador que pierde su cliente) como el operador receptor (el que
consigue el abonado de la competencia) en el proceso de la portabilidad. Asi, el hito
que marcara el inicio del plazo de la portabilidad sera la celebracion del acuerdo entre
el abonado y el operador receptor y no, como ocurre en la actualidad, el momento en
el que el operador receptor realiza la solicitud de portabilidad al operador donante.

El nuevo sistema reduce considerablemente el tiempo de intercambio entre los
operadores, de forma que, en la practica, si un usuario realizase su peticion de
portabilidad un lunes tendria su nimero plenamente operativo con su nuevo operador
a partir de las seis de la mafiana del miércoles siguiente:

Si el cliente pide la portabilidad por la manana

[

08.00h a14.00 h 14.00 h a 20.00 h 08.00h a14.00 h 14.00 h a 20.00 h 02.00 h a 06.00 h
Solicitud de Canfirmacion o Lecturadel ficherode  goy)izacion de la ventana
portabilidad por el rechazo por parte movimientos no de cambio para el cliente
usuario y grabacidn del operador cancelables por parte
dela solicitud par donante de los otros Fin de la portabilidad
parte del operador operadares
receptor

! Directiva 2099/136, Carta de Derechos de los Usuarios; Circular 1/2008 de la CMT, que ya preveia la reduccion de
plazos a un dia, y anteproyecto de la nueva Ley General de Telecomunicaciones, en tramite parlamentario.

Carrer de Bolivia, 56 08018 Barcelona Tel. prensa 936036189
prensa@cmt.es http://blogcmt.com

http://twitter/cmtblog




Comisién del
Mercado de las
Telecomunicaciones

Si el cliente pide la portabilidad por la tarde

[

08.00 h a14.00 h 14.00 ha20.00 h 08.00h a14.00 h 1400 ha20.00h 02.00ha06.00 h
Solicitud de Confirmacion o Lectura del fichero Realizacion de la ventana
portabilidad por el rechazo por parte de maovimientos no de cambio para el cliente
usuario y grabacion del operador cancelables por
dela solicitud por donante parte de los otros Fin de la portabilidad
parte del operador operadores
receptor

Bl Periodo en el que el usuario puede cancelar la portabilidad

[ Periodo a partir del cual el usuario no puede cancelar la portabilidad

Cancelacion de la solicitud de portabilidad

Con este nuevo escenario el usuario también podra cancelar su solicitud de
portabilidad. En la actualidad, los clientes pueden cancelar su portabilidad hasta un dia
y medio habil antes de que se realice la ventana de cambio con el operador receptor
(lo que en la practica implica que dispone de dos dias y medio habiles como maximo
para cancelar). Con los nuevos plazos, el usuario podra cancelar su solicitud hasta las
14.00 horas del dia anterior a que se realice su ventana de cambio, lo que significa
que dispondra de un dia o medio dia habil para cancelar, dependiendo si lo solicité por
la mafiana o por la tarde. (Ver gréficos).

Otra de las novedades es que los usuarios solo podran solicitarle al operador receptor
que cancele su portabilidad. Hasta ahora podian pedirselo al operador receptor o al
donante del numero. La CMT ha considerado que la solicitud anicamente al receptor
es la més adecuada porque apenas existe plazo de comprobacion de la solicitud por
parte del receptor si la cancelacion se hace a través del donante y también para evitar
posibles préacticas de slamming (cancelaciones fraudulentas no solicitadas realmente
por el usuario). De esta manera, se promueve una competencia basada en las ofertas
hacia los usuarios sin restringir las posibilidades de competencia entre los operadores.

Plazo de implementacion

La CMT ha establecido como limite el 1 de junio para la puesta en marcha efectiva de
los nuevos plazos de la portabilidad movil. En este tiempo los operadores llevaran a
cabo los cambios en sus procesos, las validaciones técnicas necesarias, las pruebas
sobre el nodo y la adaptacion de esquemas y canales comerciales.

La CMT esta trabajando en reducir, también a un dia laborable, el plazo de la
portabilidad entre dos numeros fijos.
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