El suministro eléctrico
en el mercado liberalizado

Breve guia para el consumidor doméstico
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Presentacion

En 2007 se decidi6 adelantar el calendario de apertura definitiva de los
mercados eléctricos a la libre competencia. La norma en la que se decidio
este adelanto (Ley 17/2007 por la que se modifica la ley 54/1997 del Sector
Eléctrico) establecié como serian en el futuro la organizacion y las funciones
de los diferentes agentes que intervienen en el mercado de la electricidad
(gestores de las redes de transporte, distribucién y comercializacion de la
energia eléctrica) con la pretension de asegurar que los consumidores
pudieran acceder a la red en condiciones no discriminatorias.

Esta nueva organizacion del mercado eléctrico, dice la ley, “se persigue
el triple objetivo de garantizar el suministro eléctrico, garantizar la calidad
de dicho suministro y garantizar que se realice al menor coste posible,
todo ello sin olvidar la proteccion (Preambulo de la Ley 54/1997, de 27 de
noviembre, del Sector Eléctrico) del medioambiente”

Desde la perspectiva de los consumidores la novedad mas importante del
cambio producido es que el denominado suministro de electricidad a tarifa
ha dejado de formar parte de la actividad de distribucion, lo que significa
que desde el 1 de julio de 2009 el suministro eléctrico es ejercido en su
totalidad por los comercializadores en régimen de libre competencia, y los
consumidores deben elegir a su suministrador.

Con esta breve guia CEACCU pretende aproximar a los consumidores
espafioles a esta nueva situacion, haciendo un breve repaso a sus derechos
como usuarios en el mercado eléctrico liberalizado, de manera que puedan
demandar en las mejores condiciones un suministro de calidad, a precios
claramente comparables, transparentes y razonables.

Esta publicacion ha sido subvencionada por el Ministerio de Sanidad y Politica Social -Instituto
Nacional del Consumo. El contenido de la misma es responsabilidad de CEACCU.
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La liberalizacion
del sector eléctrico

La liberalizacién del sector eléctrico
iniciada en Espafia en el afio 1998
ha culminado el 1 de julio de 2009.

Como resultado de esta
liberalizacion, las actividades
empresariales necesarias para el
suministro de electricidad:
GENERACION o produccion,
TRANSPORTE de la energia,
DISTRIBUCION y
COMERCIALIZACION, deben
desarrollarse en un contexto de
separacion contable y juridica entre
si, a fin de evitar concentraciones
que imposibiliten la competencia o
abusos de posicion dominante en
perjuicio de los usuarios y de otros
competidores. Las actividades de
Transporte y Distribucién siguen
siendo actividades reguladas por
la Administracién, mientras que las
de Generacién y Comercializacion
se pueden ejercer libremente.

Para proteger a los consumidores
de abusos por falta de competencia
0 a aquellos considerados mas
vulnerables, y como garantia de
que todo consumidor tendra
siempre disponible suministro

eléctrico de calidad, a precios
razonables y transparentes, se
establece un sistema de tarifas
reguladas de ultimo recurso, de las
gue han quedado excluidos los
consumidores domésticos con
potencia contratada superior a los
10kW.

El Gobierno decidié quienes son
los comercializadores de Ultimo
recurso que venderan la energia al
precio establecido por él para este
tipo de suministro:

* IBERDROLA
COMERCIALIZACION DE
ULTIMO RECURSO, S. A. U.

+ ENDESA ENERGIA XXI, S. L.

* GAS NATURAL S.U.R., SDG, S.A.

+ HIDROCANTABRICO ENERGIA

ULTIMO RECURSO, S. A. U.

* E.ON COMERCIALIZADORA DE

ULTIMO RECURSO, S. L.



¢, Qué ha cambiado?

En el mercado regulado el
suministro eléctrico lo prestaba la
compaiiia distribuidora, que es la
propietaria de la red eléctrica y la
gue transporta la electricidad a
través de sus redes de distribucion
desde las redes de transporte de
alta tension, hasta el domicilio del
consumidor. El consumidor
contrataba el suministro con el
distribuidor de la zona y la
distribuidora facturaba al
consumidor aplicando una tarifa
integral conforme a los precios que
trimestralmente aprobaba el
Gobierno.

En el mercado liberalizado el
suministro eléctrico lo prestan las

empresas comercializadoras. La
comercializadora compra la energia
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al generador o productor y la vende
al consumidor al precio previamente
pactado con él.

Para que la energia llegue al
domicilio del consumidor, la
comercializadora, a su vez,
contratard el suministro en nombre
del consumidor con la distribuidora
de la zona propietaria de la red, y
ésta facturara a la comercializadora
por los peajes de acceso a las redes
de transporte y distribucion, asi
como por el término de potencia
contratada por el consumidor, el
alquiler de los equipos de medida,
y otros costes establecidos por la
Administracién. Finalmente, la
comercializadora facturara al
consumidor tanto por la energia
consumida, al precio pactado, como
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mercado

por los gastos que a su vez le ha
facturado a ella la distribuidora por
cuenta del consumidor.

En el mercado liberalizado, el
servicio comercial (contrataciones,
facturacion, cobros) lo presta el
comercializador, y el servicio
técnico el distribuidor, siendo este
ultimo el responsable de la calidad
del producto (lecturas de consumo,
interrupciones de suministro,
acometidas).

mercado

liberalizado tarifa de

Gltimo
recurso

tarifa de
acceso

¢, Como se contrata
el suministro en
este nuevo
mercado?

En el mercado liberalizado, el
consumidor puede contratar el
suministro con un comercializador
de ultimo recurso de los designados
para ello por el Gobierno. Es preciso
en este caso que la potencia
contratada sea inferior a los 10kW.
El suministro eléctrico se facturara
a los precios fijados periddicamente
por la Administracion, conforme a
la Tarifa de Ultimo Recurso.

Si el consumidor opta por el
mercado libre, deberéa contratar la
energia con cualquiera de las
comercializadoras que operan en
él, segun las ofertas que le
propongan. El suministro eléctrico
en este caso se facturara conforme
a la tarifa de acceso, y la energia
consumida se abonara a los precios
pactados entre la comercializadora
y el consumidor.



Las tarifas

en el mercado liberalizado

La Tarifa de Ultimo Recurso (TUR)

La electricidad es un bien basico y
esencial y por ello las leyes imponen
a las empresas eléctricas
obligaciones de servicio que
garanticen el acceso de todos
los ciudadanos a la electricidad,
especialmente a los mas
vulnerables, a unos precios
comparables, transparentes y
razonables. Para estos
consumidores la ley prevé la
existencia de un suministrador de
ultimo recurso.

El suministro a Tarifa de Ultimo
Recurso (TUR) se realiza por las
comercializadoras que el Gobierno
ha considerado deben asumir la
obligaciéon de suministrador de
Ultimo recurso. La TUR es, pues,
el precio que deberan cobrar estas
empresas a los consumidores que
se acojan a ella.

Esta tarifa incluye los costes de
produccion de la energia, los peajes
de acceso, los costes de
comercializacién y los impuestos
que correspondan. La legislacién
establece cuales son los elementos
gue integran esta tarifa y los costes
gue deberan pagar los
consumidores, asi como los
derechos y obligaciones de los
consumidores acogidos a ella.




Los consumidores de Ultimo recurso
pueden, si asi lo desean, ser
suministrados por cualquiera de los
otros comercializadores de ultimo
recurso designados por el Gobierno.
Para ello, debera comunicar a la
distribuidora que le suministra la
energia cual es el comercializador
elegido y ella estara obligada a
trasladar el contrato al
comercializador que haya elegido
el consumidor.

¢En qué situaciéon han
quedado los consumidores
domésticos con potencia
contratada superior alos
10kW?

Los consumidores con potencia
contratada superior a los 10kW que
no hubieran elegido antes del 1 de
julio un comercializador en mercado
libre, han pasado a ser
suministrados automaticamente por
el Comercializador de Ultimo
Recurso de su empresa

distribuidora, pero se les aplica un
precio superior, que se ira
incrementando autométicamente
con el tiempo:

A partir de octubre de 2009 y
hasta el 1 de abril de 2010 se
incrementard el precio
trimestralmente, hasta un 5%.

* A partir del 1 de abril de 2010y
durante seis meses se les
aplicara los precios de la TUR en
la modalidad de sin
discriminacion horaria
incrementados un 20%.

« Transcurridos esos 6 meses (1
de octubre de 2010) sin que se
haya contratado con un
comercializador en mercado se
considerara rescindido el contrato
con el comercializador de Gltimo
recursoy se procedera ala
suspensioén del suministro.




El Bono Social

Para proteger a los colectivos méas
vulnerables, el Gobierno ha creado
el denominado Bono Social. Los
consumidores que se beneficien de
él, pagaran la energia consumida
a los precios que se aplicaban antes
del 1 de julio de 2009. El bono social
se aplica como un descuento sobre
el precio de la Tarifa de Ultimo
Recurso.

Solo pueden beneficiarse del Bono
Social las personas fisicas (no
empresas), que sean titulares del
contrato de suministro para su
vivienda habitual, que estén
acogidos a la Tarifa de Ultimo
Recurso (TUR) y que se encuentren
en alguna de estas circunstancias:

I= 1. Tener una potencia
contratada menor de 3kW

F 2. Ser pensionista de mas de
60 afios con pension minima.

I= 3. Ser familia numerosa

I= 4. Ser una familia con todos
sus miembros en edad de
trabajar en situacion de
desempleo.

Salvo en el primero de los casos,
en que la comercializadora de Ultimo
recurso aplicara el Bono Social de
manera automatica, en el resto, el
consumidor debera dirigirse a su
comercializadora y aportar los
documentos que acrediten que
cumple los requisitos establecidos,
conforme a las indicaciones y con
los impresos que le facilite la
compaifiia.

El consumidor tiene que solicitar la
aplicacion del bono social enviando
(por correo ordinario o electrénico,
por fax, o en las oficinas de la
comercializadora con la que tenga
contratado el suministro), la
documentacion que acredite que
cumple los requisitos establecidos.

Las comercializadoras de Ultimo
recurso deben informar a los
usuarios sobre este bono y
asesorarles en la solicitud, facilitando
los formularios para hacerlo.
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La Tarifa de Acceso

La tarifa de acceso es el precio que
fija el Gobierno por el uso de las
redes de transporte y distribucion de
la electricidad. La tarifa de acceso
también se denomina peaje de
acceso. Esta tarifa incluye los
siguientes elementos:

Los costes de acceso (peajes de
transporte y distribucion, costes de
gestién comercial y otros
complementos). Los costes de
acceso son Unicos para todo el pais,
son aprobados por el Gobierno y
tienen el caracter de maximos.
También se incluyen los costes de
gestion comercial, (contratos de
acceso, término de potencia, alquiler
de equipos de medida...) y otros
complementos tarifarios (los costes
permanentes del sistema y los costes
de diversificacion y seguridad).

La tarifa de acceso comprende
diversos tramos de tarificacion. Los
mas comunes entre los consumidores
domésticos son:

Tarifa 2.0.A: la potencia contratada
es igual o inferior a 10kW.

Tarifa 2.0.DHA: es la tarifa de
Acceso con Discriminacion Horaria,
para potencias contratadas de hasta
10 kW.

Tarifa 2.1.A: la potencia contratada
es mayor que 10 kW y no superior
a 15kW.

Tarifa 2.0.DHA: es la tarifa de

Acceso con Discriminacién Horaria
para potencias contratadas mayores
gue 10 kW y no superiores a 15 kW.

Tarifa 3.0.A: cuando la potencia
contratada es superior a 15 kW.

Segun sube el tramo de potencia
contratado, varia el precio del mismo
y el del kWh de la energia consumida.

La factura del suministro a tarifa de
acceso esta compuesta por un
término de potencia, un término de
energia activa, un término de energia
reactiva, el alquiler de equipos de
medicién, en su caso, mas los
impuestos.



Tarifa de Discriminacion Horaria (DH)

Esta tarifa se aplica tanto a los al dia (de las 12 del mediodia a las
suministros regulados a Tarifa de 10 de la noche eninviernoy de 1
Ultimo Recurso como a las Tarifas ~ de la tarde a las 11 de la noche en

de Acceso. verano). Y las horas valle son 14
(el resto de las horas). Los cambios
En esta tarifa se establecen dos de horario de invierno a verano o

periodos de consumo: horas punta  viceversa coinciden con la fecha
y horas valle. Hay 10 horas punta  del cambio oficial de hora.

10h punta
14 hvalle (D

10h punta

14 h valle @D

11
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Para acogerse a esta tarifa se
precisa contratar un término de
potencia inferior a los 15kW, instalar
un contador de doble tarifa y demas
aparatos necesarios para la
medicion de los consumos.

Contratar la tarifa de Discriminacién
Horaria puede ser interesante
cuando la calefaccion y el agua
caliente de la vivienda dependen
de la energia eléctrica y el
consumidor es capaz de concentrar
mas del 35% de su consumo

general, incluyendo el resto de
electrodomésticos (lavadora,
lavavajillas, etc.) en horas valle.

Las compainiias distribuidoras y
comercializadoras deben prestar
informacion sobre esta tarifa y
facilitar el alquiler de todos lo
aparatos necesarios, salvo que el
consumidor opte por tenerlos en
propiedad.




Derechos de
los consumidores

Cuatro son los derechos Garantia del
basicos de los usuarios del  symMIinistro
suministro eléctrico en el

. Todos los consumidores tienen
mercado eléctrico

derecho al acceso y conexion a

liberalizado: las redes de transporte y

e La garantia del distribucién de energia.
suministro Para ser suministrados de energia
e La calidad y seguridad eléctrica, los consumidores deberan
del suministro adquirir la energia en el mercado

; a través de una comercializadora
* Latransparencia en las al precio libremente pactado entre
condiciones del contrato las partes.

* La existencia de un Sin embargo, los consumidores
procedimiento eficaz que tengan una potencia contratada
para la resolucion de los no superior a 10 kW tienen derecho
conflictos y al suministro de energia a los
reclamaciones. precios fijados por el Gobierno.

Estos consumidores deberan
contratar la energia con las
empresas comercializadoras
designadas para ser
Comercializadoras de Ultimo
Recurso (CUR).

13
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Calidad y
seguridad del
suministro

Todo consumidor tiene derecho a
recibir el suministro en condiciones
minimas de calidad. La calidad hace
referencia a la continuidad del
suministro, a la calidad del producto
y a la atencién al consumidor.

La continuidad del suministro,
se mide por el nUmero y duracién
de las interrupciones que se
producen en el suministro.

Limite de interrupciones previstas

ZONA
DE RESIDENCIA

N° DE PUNTOS
DE SUMINISTRO

Se consideran interrupciones las
de duracion superior a 3 minutos.
Pueden ser imprevistas o
programadas, en cuyo caso el
distribuidor debera avisar al
consumidor con 24 horas de
antelacion.

El distribuidor esta obligado a que
el tiempo y el ndmero de
interrupciones previstas de cada
afo natural, dependiendo de la zona
enla que esté situado el suministro
no supere los siguientes limites:

HORAS DE INTERRUPCIO
INTERRUPCION  PERMITIDAS/A

Urbana * Mas de 20.000 6 12
Semi-urbana Mas de 2.000

Menos de 20.000 10 15
Rural concentrada Mas de 200

Menos de 2.000 15 18
Rural dispersa Menos de 200 20 24




La calidad del producto. Se mide
por las variaciones en la onda de
tension y por las interrupciones de
duracion inferior a tres minutos. El
distribuidor subsanara las causas
gue motiven la deficiente calidad
del producto.

La calidad en la atencién al
consumidor, medida por la calidad
del asesoramiento e informacion
prestados en relacion con la
contratacion, facturacion y cobro,
medida de consumos, etc.

Son indicadores de calidad para
los suministros inferiores a 15kW:

* Que al solicitar una conexién, se
entregue al consumidor un
presupuesto en el plazo 5 dias
(si no se precisa ampliacion de
la red).

* Que el enganche e instalacion
del equipo de medida se
produzca, si no se precisa
ampliacion de lared, en los 5 dias
héabiles siguientes al de la fecha
de contratacion.

* Que en el momento de la

contratacion se informe al
consumidor sobre la tarifa 'y
potencia a contratar mas
conveniente a sus necesidades.

Formalizar los contratos de
acuerdo con lo establecido por la
Administracion y atender en
condiciones de igualdad las
demandas de nuevos suministros.

Atender a las reclamaciones,
relacionadas con las lecturas de
consumo, facturas, cortes y otros
en el plazo de 5 dias.

Que el enganche después del
corte de suministro por impago
se produzca a las 24 horas
siguientes al abono de la deuda.

El acceso gratuito para el
consumidor a todos los datos
referidos a su contrato (ubicacion
del punto de suministro, fecha de
alta, tarifa en vigor, tensién y
potencia contratada, datos sobre
los equipos de medida y control,
fecha de cambios de
comercializador, consumos de los
dos ultimos afios naturales o la
fecha de la ultima lectura). La
compaiiia distribuidora no podra

15
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difundir los datos que el consumidor
le hubiera indicado expresamente
por escrito, excepto la informacion
sobre el punto de suministro (CUPS)
cuando el consumidor se encuentre
en situacion de impago. En este
caso, el distribuidor podra asimismo
informar del impago.

Los niveles de calidad se haran
constar en el contrato debiendo
ajustarse a los indices que
establecera la Administracion,
quien fijara el régimen de
compensaciones o reducciones
gue deban aplicarse en la factura
cuando la calidad del servicio
prestado sea inferior a la
reglamentariamente exigible.

Por cada incumplimiento de los
indicadores de calidad de la
atencion al consumidor, las
empresas distribuidoras
abonaran al consumidor, en la
primera facturacion que se
produzca, la mayor de las
siguientes cantidades: 30 €, o el
10% de la primera facturacion
completa.

Transparencia en
las condiciones
contractuales

El suministro de energia se define
como la entrega de energia a través
de las redes de transporte y
distribucion mediante
contraprestacion econémica en las
condiciones de regularidad y calidad
gue resulten exigibles.

El consumidor tiene derecho a que
la compafiia eléctrica le informe y
asesore en el momento de la
contratacion, con los datos que le
facilite, sobre la tarifa y potencia o
potencias a contratar mas
conveniente, sobre los
complementos tarifarios y demas
condiciones del contrato.

X




.Las condiciones
generales del
contrato en el
mercado liberalizado

En el mercado liberalizado, los
contratos de suministro estan sujetos
a lo que las partes (consumidor y
comercializador) pacten entre si.
Sin embargo, la ley establece que
las empresas deben garantizar un
elevado nivel de proteccion de los
consumidores, tanto respecto de la
transparencia en las condiciones
contractuales, como en la
informacion general y el
establecimiento de un mecanismo
para la resolucion de conflictos.

El contrato debera formalizarse por
escrito y en él se debera incluir:

+ ldentidad y direccién de la empresa
comercializadora de la energia.

« CUPS (Cddigo Unificado de Punto
de Suministro). Es un dato que
identifica el punto de suministro (la
vivienda) del consumidor. Se
necesita para cambiar de
compaifiia, acceder a los datos
histdricos, etc.

« El nUmero de la pdliza de acceso
o de suministro y las potencias
contratadas.

El plazo para la conexién inicial.

La duracion del contrato, las
condiciones para la renovacion y
las causas de rescision y resolucion
de los mismos, asi como el
procedimiento para realizar unas u
otras.

Las posibles penalizaciones en
caso de rescision anticipada del
contrato de duracion determinada
por parte del consumidor

La informacion sobre los precios.

La informacién sobre la Tarifa
aplicable y la forma de obtener
informacion sobre las tarifas
actualizadas.

Diferenciacion entre los precios y
condiciones del contrato y su plazo
de vigencia.

Otros servicios prestados, incluidos
en su caso los de mantenimiento
gue se propongan.

El nivel minimo de calidad y las
repercusiones en la facturacion que
correspondan en caso de
incumplimiento.

17



« El procedimiento de resolucién de
conflictos establecido por el
suministrador y organismos o
Tribunales a los que corresponda
dirimir sobre su resolucion.

El procedimiento a seguir para el
ejercicio de los derechos de
acceso, oposicion, rectificacion,
restriccion y cancelacion de los
datos de caracter personal.

Caracteristicas del
contrato Suministro
de Ultimo Recurso

Los derechos y obligaciones de los
consumidores acogidos a la tarifa
de dltimo recurso son:

Duracioéon del contrato

Habitualmente el contrato es de
caracter anual, prorrogandose
tacitamente por periodos anuales
sucesivos. Sino se desea prorrogar
el contrato habra que comunicarlo
fehacientemente (por correo
certificado o burofax) a la compafiia
con suficiente antelacién (al menos
5 dias habiles anteriores a aquel en
gue se desee la baja), en cuyo caso,
no podra cobrarse cargo alguno.




Suspension y
resolucion del contrato

En los contratos de suministro a
Tarifa de Ultimo Recurso la empresa
podra suspender el suministro
cuando hayan transcurrido dos
meses desde que se le hubiera
requerido fehacientemente al
consumidor el pago sin que éste se
hubiera hecho efectivo.

La empresa debe informar al
consumidor de la fecha a partir de
la que procedera a la desconexion.
La interrupcidn no podréa ser un dia
festivo ni aquellos en que no exista
servicio de atencion al cliente tanto
comercial como técnico a efectos
de reanudar el suministro, o sus
visperas.

La reconexiéon deberé tener lugar
al dia siguiente del abono de la
cantidad adeudada. Los gastos que
origine la suspension seran por
cuenta del distribuidor /
comercializador y la reconexion, en
caso de corte justificado, por cuenta
del consumidor.

Se podré suspender el suministro
de manera automatica en casos de
fraude: realizacion de un enganche
sin contrato, o de derivaciones para
suministrar energia a una instalacion
no prevista en el mismo, o por la
manipulacion del equipo de medida,
asi como en caso de instalaciones
peligrosas. La empresa podra
facturar por un importe
correspondiente al producto de la
potencia contratada (o que se
hubiese debido contratar) por seis
horas de utilizacion diarias durante
un afio (sin perjuicio de las acciones
penales o civiles que se pudieran
interponer contra el consumidor).

Existen otras causas de resolucion
del contrato como no permitir en
horas habiles el acceso a las
instalaciones del personal autorizado
por la empresa, por negligencia del
consumidor en la custodia de los
equipos de medida (incluso aunque
sean de su propiedad) o de los
equipos correctores.




Denegacion del
contrato

Podra negarse la suscripcion del
suministro cuando las instalaciones
del consumidor no cumplan las
condiciones técnicas y de
seguridad. También en los casos
en que el consumidor haya sido
declarado deudor de cualquier
empresa eléctrica por sentencia
judicial firme y no haya justificado
el abono de la deuda, que debera

Costes en la
contratacion

Los costes para el consumidor que
quiera contratar el suministro son:

Depdsito de garantia:
Ala hora de contratar, la empresa
puede exigir la entrega de un
importe igual a la facturacién
correspondiente a cincuenta horas
de utilizacion de la potencia
contratada. Si el consumidor
resuelve el contrato esta cantidad
le seré devuelta de forma
automatica. El distribuidor podra
deducirla de las cantidades
pendientes de pago de los Ultimos
€coNnsumos.

Derechos de acometida:
Se deben abonar al distribuidor
por la realizacion de las actuaciones
necesarias para atender un nuevo
suministro o ampliar uno ya
existente. Se calculan atendiendo
tanto a la tensién como a la potencia
del suministro. Incluye:
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e Cuota de extension. Se ha
de pagar al distribuidor por las
infraestructuras necesarias entre
la red de distribucion y el primer
elemento propiedad del
consumidor. Se pagan en caso de
un nuevo suministro o cuando se
solicita la ampliacion de potencia
de uno ya existente. Se calcula
en euros por kW solicitado.

e Cuota de acceso. Se paga
por incorporarse a lared y se
abona al contratar el suministro.
Se aplica al nuevo contrato y a la
ampliacion de potencia de uno ya
existente. Se calcula en euros
por KW contratado.

Si se rescinde el contrato, los
derechos de extension y de acceso
seguiran vigentes para la instalacion
para los que fueron abonados
durante un periodo de tres afios.

Otros costes a los que el
consumidor debe hacer frente son:

La cuota de enganche (por
acoplar eléctricamente la instalacién
del consumidor a la red del
distribuidor),

Los costes por actuaciones
en equipos de medida y
control (por el precintado de
equipos u otras actuaciones a
peticién del consumidor) y

Los costes de verificacion
(por comprobar que las instalaciones
cumplen las condiciones técnicas y
de seguridad reglamentarias. No
deberan pagarse en el caso de
suministros que deban presentar un
boletin de instalador autorizado) y
avales y garantias de pago (en
determinados casos, el
comercializador puede exigir avales,
fianzas o garantias de pago acordes
con el consumo previsto).
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El término de
potencia o potencia
contratada

El consumidor tiene derecho a que
la empresa le informe y asesore en
el momento de la contratacién, con
los datos que le facilite, sobre la
tarifa y potencia o potencias a
contratar mas conveniente, los
complementos tarifarios y demas
condiciones del contrato asi como
la potencia adscrita a la instalacion.

La potencia contratada es la
maxima potencia que un
consumidor (un hogar) puede llegar
a utilizar en un momento concreto.
El consumidor puede elegir
libremente los kW que quiere
contratar teniendo en cuenta sus
necesidades de consumo en el
periodo de maximo consumo
simultaneo de los diferentes
electrodomésticos. Conviene
contratar un término fijo igual al
consumo simultaneo previsto de los
diferentes aparatos e instalaciones
(alumbrado, grandes y pequefios
electrodomésticos, calefaccion,
otros).

Contratacion de la
potencia

Para obtener la potencia 6ptima a
contratar se deberan sumar las
potencias (en vatios) de los
aparatos electrodomeésticos que van
a funcionar simultaneamente,
afladiendo un margen para la
iluminacién y otros aparatos de
pequefia potencia. Una vez
sumados todos los vatios se debera
elegir el tramo correspondiente de
las potencias normalizadas que se
pueden contratar y que son las
siguientes:




Potencia contratada (W)

Amperios Monofasico Trifasico
del ICP 230 v 3x230 /400 v
1 345 1.039
15 690 2.078
3 805 2.425
15 1.150 3.464
7,5 1.725 5.196
10 2.300 6.928
15 3.450 10.392
20 4.600 13.856
25 5.570 17.321
30 6.900 20.785
35 8.050 24.249
40 9.200 27.713
45 10.350 31.177
50 11.500 34.641
63 14.490 43.648
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Coste del término
de potencia

Es un coste fijo en la factura. El
término de potencia se expresa en
a/kW/mes. Se calcula multiplicando
la potencia contratada por el niUmero
de meses al que corresponde la
factura por el precio del kW al mes.
Los términos de potencia para los
consumidores domésticos estan
normalizados.

El término de potencia no varia salvo
gue el consumidor, por razén de sus
necesidades, precise aumentar o
disminuir la potencia mediante su
comunicacion a la compaifiia.

Si se opta por reducir la potencia,
no sera posible efectuar ninguna
reduccion més hasta transcurridos
doce meses desde el cambio. No
existe periodo de carencia si el
consumidor desea contratar una
potencia superior.



El limitador de
la potencia
contratada (ICP)

Para evitar un consumo de energia
superior a la contratada las
viviendas deben tener instalado un
limitador de potencia, denominado
Interruptor de Control de Potencia
(ICP).

Es un dispositivo que se coloca
junto al cuadro general eléctrico y
se desconecta automaticamente
cuando la potencia demandada
supera la potencia contratada.

El ICP aporta seguridad a la

instalacion del hogar y favorec
mejor funcionamiento del siste
al permitir a las compafiias cono
cuanta potencia puede llegar a
demandada por el conjunto de

consumidores en un momento dado

sin riesgos de caidas de tensién,
o dafios en las estaciones
eléctricas, y para evitar los cortes
de suministro ante situaciones de
maxima demanda (ejemplo:
oleadas de frio o calor).

Instalacion del ICP

El ICP puede ser propiedad del
consumidor. Siendo asi, se requiere
gue la instalacién sea realizada por
un instalador autorizado. Pero
también puede alquilarse a la
compafiia distribuidora, en cuyo
caso, correspondera a ésta la
obligacién de instalarlo. Si la
instalacion precisa la adecuacion
del cuadro general eléctrico, este
gasto debe ser asumido por el
consumidor.
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Repercusiones de la no
instalacion del ICP

Pese a ser obligatorio, se estima
que en torno al 30% de los hogares
espafioles no tienen aln instalado
el ICP. En cada Comunidad
Autonoma existe un Plan de
Instalacion de Interruptores de
Control de Potencia.

Conforme a dicho Plan, la compafiia
eléctrica comunicara (por cualquier
medio que deje constancia de que
la notificaciéon ha sido recibida por
el interesado) a quienes no tienen
instalado el ICP la obligacién de
hacerlo.

Si transcurrieran 20 dias sin que el
titular del contrato haya dado
respuesta, la compariia procedera
a notificarlo nuevamente, con el
aviso de que si el titular del contrato
no procede en los 20 dias naturales
siguientes al de la notificacion a
cumplir con el Plan de Instalacién
o dar una respuesta a la compaiiia,
ésta procedera a cobrar en las
facturas una potencia de 20kW

Una vez instalado el ICP de acuerdo
se procedera a facturar de acuerdo
con la potencia contratada por el
consumidor.




El término
de energia
(o energia
consumida)

Hace referencia a la energia eléctrica
efectivamente consumida. Es un
coste variable en la factura que
esta en funcion de la energia
(kilowatios/hora) que se consume y
varia segun el término de potencia
contratado.

Se expresa en euros/kW/hora y se
calcula multiplicando el consumo
habido durante el periodo facturado
por el precio del kilovatio hora.

En las facturas de los suministros
con Tarifa de Discriminacion Horaria,
se desglosan el término de energia
dia (hora punta) y el término de
energia noche (hora valle).

Contrat,

Lectura y medicion

Para medir la energia que se

consume es necesario disponer de
los equipos de medida adecuados.
El contador es el aparato que

conecta la empresa distribuidora a
la instalacion del consumidor con el
fin de medir la energia consumida.

La empresa distribuidora es la
responsable de medir el consumo y
facturara también por el alquiler del
contador, salvo que éste sea
propiedad del consumidor.

El consumidor es responsable de la
custodia de los contadores y demas
equipos de medida y control. Si
dichos equipos fueran propiedad del
consumidor, éste sera responsable
de su mantenimiento.

Si por elevaciones de tension
anormales los contadores sufren
dafios, las reparaciones
corresponderan a la compafiia.
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El consumidor tiene derecho a que
por el departamento de Energia de
su Comunidad Auténoma se
verifique el correcto funcionamiento
de los aparatos de medida. Por este
servicio, el consumidor pagara una
tasa que sera devuelta en caso que
se compruebe el mal
funcionamiento de estos aparatos.

Si se comprobara que los equipos
de medida no funcionan bien, la
compaifiia efectuara una facturacion
complementaria:

« Si se hubiesen facturado
cantidades inferiores a las
debidas, la diferencia podra
prorratearse en tantas facturas
mensuales como meses
transcurrieron en el error, con el
limite de un afio, tanto para el
aplazamiento como para el
periodo a rectificar.

» Cuando se hubieranfacturado
cantidades superiores'se
devolvera en la primera factura, y
de unasola vez, lo indebidamente
cobrado-mas el interés legal del
dinero vigente en el momento de
la refacturacion. Los importes a
devolver no pueden fraccionarse.

 En el caso de que el error sea de

tipo administrativo, para los cobros
y devoluciones se procedera de
la misma manera.

Uno de los problemas
relacionados con la
lectura de los equipos
de medida se suele
dar cuando la
compalfiia factura en

base a lecturas
estimadas. La ley
permite a las
compafias a facturar
en base a consumos
estimados:



Cuando por las razones que sean
no se ha realizado la lectura real de
los consumos producidos en el
periodo de facturacion (cada mes,
segun la nueva normativa) la
empresa eléctrica podra facturar
sobre consumos estimados. Para
ello tomara como referencia el
consumo (“historico”) del
consumidor en el mismo periodo
del afio anterior con lectura real. A
continuacion dividira el consumo
total entre los dias facturados. De
esta manera se obtiene la media
del consumo diario para ese
periodo, que se multiplicara por el
numero de dias que vaya a facturar,
obteniendo asi el consumo mensual.

Si la estimacién es mayor o menor,
se regularizara con la lectura real
en la siguiente factura y al precio
gue corresponda a cada periodo.

Los consumos de energia
realizados en un periodo de
facturacion en que haya regido méas
de una tarifa, se distribuirdn para
su facturacién proporcionalmente a
los dias en que haya estado en vigor
cada una de ellas.

En algunos casos, cuando la
compafiia no dispone de historico
pero la lectura le es facilitada por el
consumidor, facturara utilizando esta
lectura. Si no dispone ni de uno
ni de otra, en el periodo que
transcurra hasta la primera
lectura real, el término de energia
se facturara considerando una
utilizacién de la potencia contratada
de 2 horas diarias para la Tarifa de
Ultimo Recurso sin discriminacion
horaria y 1 hora diaria en el periodo
punta y 2,7 horas diarias en el
periodo valle para la Tarifa de Ultimo
Recurso con discriminacion horaria.

Si no se tiene contratada la Tarifa
de Ultimo Recurso, lo normal es que
si no hay lecturas se facture
solamente el término de potencia.

Cuando se haya facturado solo el
término de potencia y la factura esté
afectada también por el cambio de
precio de la tarifa, en la siguiente
factura se prorrateara el consumo
acumulado proporcionalmente al
ndmero de dias correspondientes
a cada periodo, aplicando en cada
uno su precio de tarifa.
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El plan de
sustitucion de
contadores de
medida

Los contadores electronicos son
obligatorios desde el 1 de julio de
2007 para nuevos suministros hasta
una potencia de 15 kW. Los
actuales deberan ser sustituidos
antes de diciembre de 2018.

Los nuevos equipos permitiran la
discriminacién horaria (se podran
programar algunos consumos en
las horas valle, favoreciendo el
ahorro energético y diversificar las
horas de la demanda eléctrica) y la
telegestion (permitiendo a las
compaiiias el acceso remoto a los
datos de los contadores).

Facturac_ic’)n
en la Tarifa de
Ultimo Recurso

El consumidor tendré derecho a
elegir la tarifa que estime
conveniente, entre las oficialmente
aprobadas, teniendo en cuenta las
tensiones de las redes disponibles
en la zona, asi como la potencia
que desea contratar.

La facturacion de los suministros a
Tarifa de Ultimo Recurso se
efectuara por la empresa
Comercializadora de Ultimo
Recurso mensualmente llevandose
a cabo con base en la lectura
bimestral de los contadores.
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El consumidor dispone de un
periodo de pago de 20 dias
naturales desde la emision de la
factura y podra hacerlo efectivo
mediante domiciliacion bancaria, a
través de las cuentas que sefialen
las empresas en Cajas de Ahorro
o entidades de crédito, en las
oficinas de cobro de la empresa
comercializadora de Ultimo recurso
0 en quién ésta delegue.

Si el pago se realiza mediante
domiciliacion bancaria no podra
adeudarse en cuenta cantidad
alguna hasta transcurridos siete
dias naturales desde la remision de
la factura.

Al consumidor que haya cambiado
voluntariamente de tarifa, potencia
contratada o sus modos de
aplicacion o de otros complementos,
podra negéarsele pasar a otra
mientras no hayan transcurrido,
como minimo, doce meses, excepto
si se produce algin cambio en la
estructura tarifaria que le afecte.

Elementos de
la factura

Datos de identificacion:

Del consumidor: Nombre. Domicilio.

N° de contrato.
N° de contador.
Datos bancarios.

Numero CNAE (Clasificacion
Nacional de Actividad Econémica
para la vivienda habitual del
consumidor).
® CUPS (Cdbdigo Unificado de

Punto de Suministro).
® De la empresa eléctrica: Razén
social. NIF. Teléfono de atencion
al cliente.

® De la factura: NUmero. Fecha.
Importe total.

® Datos de contratacion: Tarifas
aplicadas con indicacién del BOE
donde estan publicados sus
precios.

® Datos de lectura: Energia
consumida en kW/h con las
lecturas del contador. Periodo de
lectura con fechas de lectura
anterior y actual, indicando si es
lectura real o estimada.
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Datos de facturacion:

El término de potencia, que
depende de la potencia
contratada (término de potencia).
La cuota se obtiene multiplicando
la potencia contratada (kW) por
el nimero de dias y el precio del
kW al dia.

La electricidad consumida
(término de energia): se obtiene
multiplicando el consumo (kWh)
por el precio del kW a la hora.

El alquiler del contador, en su
caso.

El Impuesto sobre Electricidad.
El IVA.
El importe total de la factura.

Otras informaciones:

Se indicara el porcentaje de la
factura que se destina al coste
del servicio, a los costes
permanentes del sistemay a los
de diversificacion y seguridad de
abastecimiento.

La contribucién de cada fuente
de energia en el afio anterior.

La referencia a las fuentes donde
se encuentre publicada
informacion sobre las emisiones
de CO2Yy los residuos radiactivos
derivados de la generacién de
electricidad del afio anterior.

En las facturas de los suministros
contratados en el mercado libre,
ademas de lo anterior, se incluyen
en la factura:

El nimero de la péliza del
contrato de acceso.

La tarifa de acceso (ATR) a que
estuviera acogido el suministro.

La fecha de finalizacion del
contrato.
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Resol_ucic’)n de
Conflictos y
Reclamaciones

Ante un conflicto con el suministro
eléctrico, los consumidores deberan
dirigirse en primer lugar al Servicio
de Atencion al Cliente de la
compariia con la que suscribieron
el contrato. Si la respuesta obtenida
no fuera satisfactoria existen
diversas alternativas:

® Dirigirse a una asociacion de
consumidores para asesorarse.
La CEACCU y las Asociaciones
de Consumidores, Amas de Casa
y Usuarios que en ella se integran
estan a su disposicion.

® Dirigirse a las Oficinas Municipales
de Informacién al Consumidor o
la Direccion General de Consumo
de la Comunidad Auténoma.
Estas administraciones
intentaran mediar con la
compafiia reclamada.

® Dirigirse al 6rgano competente
en materia de energia de la
Comunidad Auténoma.

§ i8¢

Solucién extrajudicial
del conflicto

La ley del sector eléctrico establece
que para garantizar un adecuado
nivel de proteccién de los
consumidores las empresas
suministradoras podran establecer
procedimientos extrajudiciales para
la tramitacion de las reclamaciones
de los consumidores. Estos
procedimientos deberan ajustarse
a los principios de independencia,
transparencia, sencillez, eficacia,
legalidad, libertad de las partes.

Igualmente establece la ley que se
prevera reglamentariamente la
posibilidad de acudir al Sistema
Arbitral de Consumo para la
resolucion de las reclamaciones.

El Sistema Arbitral de Consumo es
un procedimiento de resolucion de
conflictos que requiere el
sometimiento voluntario de las
partes, pero cuya decisién (laudo
arbitral) vincula a las dos partes.

(C N
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Es gratuito, no esta sujeto a
formalidades especiales y es un
sistema rapido.

En la actualidad las empresas
eléctricas NO estan adheridas al
Sistema Arbitral de Consumo.

Solucion judicial del
conflicto

Desde el afio 2000 los
consumidores pueden plantear sus
demandas ante los Tribunales de
Justicia sin necesidad de estar
asistidos por Abogado ni
Procurador, siempre que la cantidad
reclamada sea igual o inferior a 900
euros. Los Juzgados tienen a
disposicion de los ciudadanos
formularios tipo para la presentacion
de estas demandas. Igualmente en
CEACCU estamos a disposicion de
los consumidores para asesorarles
en este sentido.



Como ya se ha visto, en el mercado
eléctrico liberalizado los
consumidores pueden suscribir los
siguientes tipos de contratos de
suministro:

e Contrato de suministro en el
mercado libre con un
comercializador al precio pactado
entre éste y el consumidor.

e Contrato de suministro “atarifa
de ultimo recuso” con un
Suministrador de Ultimo Recurso
a los precios establecidos por la
Administracion.

e Consultar a diferentes
comercializadores para analizar
las mejores condiciones de
contratacion.

o Asesorarse bien sobre las tarifas,
los descuentos, etc.

e Comparar las tarifas propuestas
por diferentes comercializadores.
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e Leer detenidamente las
condiciones del contrato antes de
firmarlo, comprobando que
contiene todos los elementos que
se han recogido en las paginas
17y 18.

e Contratar la tarifa y los servicios
que se ajusten a las necesidades
reales del consumidor.

e Elegir la forma de pago que se
considere mas conveniente para
el consumidor.

e Exigir el contrato escrito. Como
consumidores solo estamos
obligados a cumplir lo que figura
en el contrato.

e Guardar la publicidad, pues se
puede exigir su cumplimiento.

e Comprobar durante el proceso
de contratacion que se cumplen
las obligaciones de calidad en la
atencion al consumidor recogidas
en las paginas 15y 16.

Ante las posibles ofertas que se
pudieran recibir procedentes de
empresas comercializadoras para
cambiar de suministrador, tras
meditar si puede interesar cambiar
de compafiia, es conveniente
adoptar una serie de precauciones:

e Comparar los precios (el que se
esta pagando y el ofertado).




e Leer detenidamente el contrato, y
no precipitarse en tomar una
decision.

No firmar ningln documento en
blanco, y no facilitar datos
personales bancarios salvo que se
esté decidido al cambio.

e Si se acepta la oferta, consultar
previamente con el suministrador
actual acerca de os requisitos para
hacer el cambio.

e Saldar las cuentas pendientes que
pudieran existir con el suministrador
actual.

e Formalizar el contrato por escrito,
en doble ejemplar, fechado y
firmado.

e En el caso de contratos realizados
fuera del establecimiento comercial
(teléfono, Internet o en nuestro
domicilio) el contrato debera venir
acompafiado del Documento de
Revocacioén, que permitira anular
el contrato.

e La revocacion (anulacion,
desistimiento) se enviara ala
direccion que conste en el
documento antes de transcurridos
7 dias desde la firma del contrato.
Conviene enviar la revocacion
mediante un procedimiento que
deje constancia del envio (ej.:
correo certificado) y conservar el
justificante de envio.
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Prono Nacowat o Meoo Ausaort

100 Consejos para ser una

perfecta ama de casa ecolégica

Como comprar y
contratar en Internet

Como evitar los
Accidentes en
¢l Hogar

Como evitar los
accidentes en el hogar

Seguridad alimentaria:
la EEB, guia practica

Las otras guias de CEACCU

100 CONSEJOS

para llevar

UNA VIDA
SALUDABLE

100 Consejos para
llevar una vida saludable

Guia préctica sobre
el euro para el ama de casa

Como evitar los accidentes
en el hogar: la cocina

Derechos de los
usuarios de la telefonia

100 Consejos para
una alimentacion sana

Cémo obtener el maximo
provecho de su dinero

Guia préactica sobre
seguridad alimentaria

t&cicla
en gl Eogarl:

Como reciclar
en el hogar



Coémo evitar el
sobreendeudamiento

ahorro

i

Ahorro energético,
Guia préactica

Sobreendeudamiento Familiar.
¢ Como evitarlo?

¢Sabemos
loque COMEMos?.

Sabemos
lo que
comemos

Manual sobre productos
y servicios en el hogar

Autocuidado
de la Salvd

Autocuidado de la Salud,
Guia Practica

SOLUCIONES ATODAS
JS DUDAS EN
TELECOMUNICACIONES

linea

Soluciones a todas
tus dudas en
telecomunicaciones

Guia de
Proteccion
Penal

¢Pantallas amigas?
Nifios y nifias,
television y nuevas tecnologias

Como prevenir
i="os accidentes
domésticos y de ocio

Coémo prevenir los accidentes
domeésticos y de ocio

Nuestras
publicaciones
son gratuitas.

CEACCU

Mas informacién en:
www.ceaccu.org
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