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r1 Datos estadisticos : ety . S
' Estadisticas del Sistema Arbitral de Consumo

Afo: 2016
Semestre: Segundo semestre

Junta arbitral: JACN (municipal)

Solicitudes | Solicitudes no aceptadas por sector | Laudos l Solicitudes de peritaje y
0.P.S. | Solicitudes de arbitraje por sectores

Soiicit.ud.es'

Solicitudes de arbitraje en tramite:
u Pendientes de admisidn:
» Pendientes designacién del Organo Arbitral:
= Designado el Organo Arbitral:

N° Solicitudes recibidas en el periodo: [:t """" k_e,?‘aj
m Presentadas por Asociaciones de Consumidores: ] oj

55!

=3

m Presentadas por Consumidores y Usuarios:

= Presentadas por Organismos Plblicos: [ﬁ

N° Solicitudes Resueltas periodo:
100%
s No admitidas:
m Admitidas:
e Trasladadas:

e Desestimientos: I_B_I

e Archivadas (por no aceptacion del arbitraje): L

e Archivadas por otras causas:
¢ Resueltas:
100%
o Por mediacion:

o Por laudo:

Incidencias

Datos correspondientes a todo el afio 2016.
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o Datos estadisticos S e B — S
Estadisticas del Sistema Arbitral de Consumo
Afho: 2016
Semestre: Segundo semestre

Junta arbitral: JACK (municipal)

Solicitudes | Solicitudes no aceptadas por sector | Laudos | Solicitudes de peritaje y
0.P.S. | Solicitudes de arbitraje por sectores

Desglose de solicitudes por sectores archivadas por no
aceptacion del arbitraje

No aceptacioén
Solicitudes por Sector
del arbitraje

AGENCIA DE VIAJES

AGUA

ALIMENTACION/BEBIDAS
AUTOMOVIL REPARACION
AUTOMOVILES (Venta)

CALZADO, MARROQUINERIA Y VIAJE
COMPANIAS DE SEGUROS .
CORREOS L
ELECTRICIDAD (contratacion y suministros) E“w_o]
ELECTRICIDAD (Serv. Asistencia Técnica)

ELECTRODOMESTICOS (Venta)

ENSENANZA

FARMACIA

GAS

HOSTELERIA

INFORMATICA Y ELECTRONICA (Compra)

INFORMATICA Y ELECTRONICA (Reparacién) o

JUGUETES [ .___.QJ

MUEBLES N 1]

OTROS INDUSTRIALES * L

OTROS SERVICIOS * o

PERFUMERIA L d

PRODUCTOS DROGUERIA [ d

REPARACION HOGAR L d
I ZEEEEEESSSSSSS S |
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ROPA, CONFECCION Y PIEL

SANIDAD PRIVADA

SANIDAD PUBLICA

SERVICIOS BANCARIOS

SERVICIOS INTERMEDIACION FINANCIERA
TELE PROVEEDORES DE INTERNET
TELEFONO FIJO

TELEFONO MOVIL

TELEVISION DE PAGO

TINTORERIA

TRANSPORTES AEREOS

TRANSPORTES POR CARRETERA d
TRANSPORTES POR CARRETERAS o
TRANSPORTES POR FERROCARRIL [ o
VENTA POR CORREO L
VIVIENDA (Arrendamiento) I
VIVIENDA (Propiedad) L
TotrAL 3]

(*) Especificar de qué productos o servicios se trata

Incidencias

Datos correspondientes a todo el afio 2016
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0 Datos estadisticos N — !

Ano: 2016

Semestre: Segundo semestre

Junta arbitral: JACN (municipal)

Solicitudes | Solicitudes no aceptadas por sector | Laudos | Solicitudes de peritaje y

Laudbs

Cuantia media de las reclamaciones: l

Laudos emitidos:

B En equidad:

s En derecho:
(1)Total:

= Estimatorios, total o parcialmente:
s Desestimatorios:
m Conciliatorios:

(2)Total:

= Conciliacién:

8 Unanimidad:

m Mayoria:

m Voto dirimente: o
(3)Total: | 38/100%

Plazos laudos desde la designacién del Colegio arbitral a la emisién
del aludo:

B -1 mes:

= +1 mes:

m +2 meses: ! ol %
® +3 meses: [_— w_g} %
s +4 meses: Iﬁ_ic:)ﬂ( %
m +5 meses: E - '—ol %

s +6 meses: f———-_"j(ﬂ %
(4)Total: [ 38 100%

Laudos incumplidos: 1r 0

Sefalar causas de incumplimiento:
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Laudos impugnados:

Incidencias

Datos correspondientes a todo el afo 2016
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Estadlstlcas del Sistema Arbltral de Consumo
Afio: 2016

1 Datos estadisticos e

Semestre: Segundo semestre

Junta arbitral: JAEN (municipal)

Total solicitudes de peritaje:

m Oficio: ¢l
m A instancia del reclamante: [ __________ 0
u A instancia del reclamado: {mm QI
m A instancia de ambos: Emwa

Coste medio del peritaje:

0.P.S.
Nuevas adhesiones en el afio:

m Asociaciones de consumidores: LA 0
m Asociaciones empresariales:

s Empresas y profesionales:

Total Adhesiones a 31 de diciembre: 0

Denuncias de ofertas piablicas de sometimiento efectuadas:

PR A AR —

0!

Incidencias
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Menu

1 Datos estadisticos

Estadisticas del Sistema Arbitral de Consumo

Afo: 2016
Semestre: Segundo semestre

Junta arbitral: JACN (municipal)

Solicitudes de a'rbitraje por' sectores

Empresas Empresas

Solicitudes por Sector no Total
adheridas adheridas

AGENCIA DE VIAJES 2 ol| o | ol
AGUA E sl o | 5|
'ALIMENTACION/BEBIDAS [ oll o | 0l
AUTOMOVIL REPARACION [ ol o | 0l
AUTOMOVILES (Venta) E ol o | 0l
'CALZADO, MARROQUINERIA Y VIAJE | 1] o | 1}
COMPARNIAS DE SEGUROS | oll o | ol
CORREOS I 1] o | 1
'ELECTRICIDAD (contratacion y r 1
I l ol| o | 0|
'suministros)
'ELECTRICIDAD (Serv. Asistencia f
I l ol | o | 0l
: Técnica) ==
ELECTRODOMESTICOS (Serv. Asistencia !
Seni { 0“ 0| i 0j
Técnica) )
ELECTRODOMESTICOS (Venta) E o] ol | ol
'ENSENANZA | oll o | 0
'FARMACIA [ ol o | 0l
GAS i ol of | 0
'HOSTELERIA i ol o | 0
INFORMATICA Y ELECTRONICA =
E ol| 2 | 2|
(Compra)
INFORMATICA Y ELECTRONICA [ ;
| - i o] o | 0l
(Reparacion)
JUGUETES L o | ol | ol
'MUEBLES [ ol | il | 1]
' OTROS INDUSTRIALES * [ o] ol | ol
OTROS SERVICIOS * E o] 2 | 2]
' PERFUMERiIA l ol | o | 0]
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' PRODUCTOS DROGUERIA f ol| o | 0
'REPARACION HOGAR I ol o | ol
' RESTAURACION § ol| o | ol
'ROPA, CONFECCION Y PIEL E ol| o | 0l
'SANIDAD PRIVADA E o] o | )
SANIDAD PUBLICA l oll o | ol
SERVICIOS BANCARIOS l oll o | 0
SERVICIOS INTERMEDIACION ! ol il 7
FINANCIERA Lo

TELE PROVEEDORES DE INTERNET i ol ol | 0!
'TELEFONO FIJO i 351 o | 35/
TELEFONO MOVIL { 171 o | 17|
TELEVISION DE PAGO ! ol ol | ol
“TINTORERIA [ 1} 1] | 2|
'TRANSPORTES AEREOS I oll o | 0
'TRANSPORTES POR CARRETERA 1 ol| o | o]
'TRANSPORTES POR CARRETERAS [ o] o | 0
“TRANSPORTES POR FERROCARRIL i ol| o | 0
'VENTA POR CORREO i 0| o | 0
'VIVIENDA (Arrendamiento) [ o] o | 0|
VIVIENDA (Propiedad) ] 0“ 0| l Qi

(*) Especificar de qué productos o servicios se trata

Supermercado, Peluqueria

Incidencias

Datos correspondientes a todo el afio 2016
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