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Recomendaciones a los titulares
Para aumentar la seguridad en el uso de las tarjetas de crédito pueden darse algunos consejos añadidos:

No anote nunca el número secreto junto a la tarjeta 

Evite la coincidencia de datos de fácil obtención (fecha de nacimiento, D.N.I., etc.) con el número
secreto. 

Firme la tarjeta en el momento de recibirla. 

Muestre algún documento de identificación cuando utilice la tarjeta. 

Tome medidas de confidencialidad al operar, tanto en establecimientos como en cajeros. 

Si no hace uso habitual de ella, controle que efectivamente tiene la tarjeta.

Compruebe minuciosamente los extractos que le facilite su entidad.

Lleve el número de teléfono que la entidad le ha facilitado para llamar en estos casos en lugar 
separado de la tarjeta.

Recomendaciones a los establecimientos y operadores. Es aconsejable (y muchas veces obligatorio 
según contrato) que los establecimientos comerciales y demás operadores comprueben la identidad y 
la firma de los que usan las tarjetas a través de algún documento oficial (D.N.I., pasaporte,…)
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Cautelas a tener en cuenta ante el uso 
fraudulento de tarjetas

¿Qué hacer si le roban o pierde su tarjeta?
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