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reunificacion de

DEUDAS

CONSUMIDORES EN ACCION




Reunificacion de

deudas

Hoy dia, la economia familiar mas bésica
suele estar sustentada en varios contra-
tos financieros que permiten el pago
aplazado en la adquisicién de determina-
dos bienes.

Un conocimiento adecuado de este tipo
de contratos permitira actuar con una
mayor seguridad en el mercado, lo que
influira de una forma directa en la econo-
mia basica de los consumidores, permi-
tiéndoles adecuar el nivel de vida al nivel
de endeudamiento.

A través de esta guia se busca dar res-
puestas a multitud de cuestiones relacio-
nadas con la economia familiar basica.

PRODUCTOS FINANCIEROS

ay que ser conscientes de que para
H la compra de bienes tan importantes

como pueden ser una vivienda o un
vehiculo, desde esta sociedad se ha plan-
teado la opcion de realizar estas adquisi-
ciones a través de productos financieros
que permiten realizar los pagos de una
forma diferida en el tiempo.

Aunque en principio la idea de la com-
pra aplazando el pago se utilizaba para los
bienes mas esenciales, hoy en dia casi es
una costumbre utilizar este tipo de pagos
para cualquier tipo de adquisicion. De
hecho, en el dia a dia se utilizan tarjetas




de crédito para pequefias compras.

Esta demanda ha provocado la apari-
cién de una multitud de productos finan-
cieros que posibilitan gastar con mayor
facilidad.

La otra cara de la moneda es que todo
este tipo de productos que existen en el
mercado supone un beneficio lucrativo
para las entidades que los comercializan a
costa de un endeudamiento del consumi-
dor, que esta pagando los intereses de los
referidos préstamos.

Reunificar las deudas no deja de ser
otro producto a través del cual se unifican
todas en una (normalmente con garantia
hipotecaria) para hacer frente a unas cuo-
tas mas bajas durante un plazo mas
amplio en el tiempo.

Hay que mantener una idea clara, que
es que cuando se esta
financiando un pago se
esta comprando tiempo
y ese tiempo cuesta
dinero. Mientras mas
tiempo y mas facilida-
des se ofrezcan, mas
cantidad de dinero hay
que desembolsar.

ESCENARIO ACTUAL

cialmente preocupante para aquellos
consumidores que tengan una situa-
cion de endeudamiento alta.

La subida de tipos de interés y de los
indices de referencia que se aplican en la
revision de los préstamos esta provocando
que las cuotas a las que hay que hacer
frente para cubrir los diversos préstamos
contratados esté subiendo de una manera

‘ a situacion econdmica actual es espe-

El uso habitual
del pago aplazado ha
propiciado la aparicidon en
el mercado de multitud
de productos financieros

‘) FACLA

alarmante.

La subida en concreto del Euribor (que
es el indice de referencia mas habitual en
la contratacion de hipotecas) se ha dispa-
rado en los Ultimos tiempos, 1o que ha
provocado que la cuota de la hipoteca sea
cada vez mas alta, generando verdaderos
problemas en las economias familiares.

Si a esto se le suma el pago del prés-
tamo de otros bienes como el coche,
muebles, viajes, etc. hace que el consumi-
dor se dé cuenta de que una parte dema-
siado importante de su nomina la tiene
que dedicar Unica y exclusivamente al
pago de las deudas que tiene pendientes.

Este escenario, de continuar asi, podria
degenerar en una crisis importante en la
que muchos espafoles perderian su
vivienda debido a los posibles impagos en
sus hipotecas.

Ante esta situacion,
FACUA le ha exigido al
Gobierno la creacion de
una normativa que pre-
vea este posible esce-
nario futuro regulando
las posibles situaciones
de sobreendeudamiento
que se podrian dar en las familias espa-
fiolas y protegiendo al consumidor de los
posibles procedimientos ejecutivos que se
podrian ejercer contra sus viviendas.

Sin embargo, FACUA no tenido res-
puesta alguna por parte del Gobierno y si
son las entidades financieras las que han
actuado ante esta situacion a través de la
reunificacion de deudas. El problema es
que la respuesta ofrecida a los consumi-
dores parte de una idea clara, que no es
otra que seguir beneficiando a las entida-
des prestamistas.
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Aunque el planteamiento que se le ofer-
ta al consumidor parece que le conviene
hay de ser conscientes de algunos aspec-
tos relevantes en este tipo de contratos
que hagan determinar si efectivamente
interesa al consumidor la contratacion de
estos productos.

CONTRATOS QUE PUEDEN
PRODUCIR SOBREENDEUDAMIENTO

ntes que nada, se van a analizar los
Atipos de contrato que pueden llevar a

una situacion de endeudamiento, ya
que el conocimiento del funcionamiento de
los mismos puede evitar el tener que recu-
rrir a un contrato de reunificacion de deu-
das en un futuro y por lo tanto ahorrarle al
consumidor una buena cantidad de dinero.

Créditos personales o de consumo

Son aquellos créditos que se conceden para
satisfacer necesidades personales del con-
sumidor. Suelen ser cantidades pequefias
(en comparacion con las hipotecas) y amor-
tizables en poco tiempo. Se suelen utilizar
para comprar vehiculos, viajes, muebles,
realizar inversiones ini-
ciales, etc.

Uno de los requisitos
esenciales de estos
contratos es que deben
constar por escrito, ya
que el incumplimiento
de este aspecto supone
la nulidad del mismo.

El documento contractual debe contener
las condiciones esenciales del contrato asi
como la tasa anual equivalente (si no cons-
tara este dato, el consumidor sélo estaria

Es importante no dejarse
llevar por los intereses de
una sociedad consumista'y los bienes o servicios
adquirir los bienes que
reamente se necesitan

obligado al pago de los intereses legales).

En el contrato debe constar el importe,
el nimero y la periodicidad o las fechas de
los pagos que deba realizar el consumidor
para el reembolso del crédito. Si no apare-
cieran estos datos se podra pagar el precio
al contado o el nominal del crédito en los
plazos convenidos. El pago no podra ser
exigido al consumidor antes de la finaliza-
cion del contrato.

Deben constar también datos de gran
importancia como la relacion de elementos
que componen el coste total del crédito (a
excepcion de los relativos al incumplimien-
to de las obligaciones) especificando cua-
les integran el célculo de la tasa equiva-
lente.

No se podran exigir al consumidor gastos
que no estén especificados en el contrato.

Especialidad de los contratos vinculados
(créditos al consumo)

Hay créditos de consumo que van directa-
mente vinculados a operaciones principales,
por ejemplo, el pago de un curso de ense-
fanza, un vehiculo, las reformas de la
casa...

Este tipo de contrato
vinculado da una serie
de garantias al consu-
midor, ya que cuando

objeto del contrato no
hayan sido entregados
en todo o en parte o
bien no sea conforme a
lo pactado en el contrato y se haya procedi-
do a realizar la pertinente reclamacion al
respecto, el consumidor tendra derecho a
gjercitar frente a la entidad los mismos



derechos que le correspondan frente al pro-
veedor de los bienes o servicios.

Para que se dé este caracter de vincula-
do, el contrato debe cumplir tres requisitos:

- Que el consumidor, para la adquisicion
del bien o servicio, haya concertado un
contrato de concesion de crédito ante un
empresario distinto al proveedor del ser-
vicio.

- Que entre el concedente del crédito y el
proveedor de los bienes 0 servicios exista
un acuerdo previo concertado en exclusiva.
- Que el consumidor haya obtenido el cré-
dito en aplicacion del acuerdo mencionado
anteriormente.

Es esencial tener clara esta informacion en la
practica ya que si, por ejemplo, el consumi-
dor compra un aire acondicionado financian-

‘) FACLA

La reunificacién de deudas

es la unién de todos los
prestamos en uno, pagando
menos a final de mes pero con
uNoSs intereses Mmuy altos

dolo con un crédito de este tipo y finalmente
el aire no funciona y hay que devolverlo (sin
que haya sustitucion del mismo), el crédito
se deberia parar y no tendria que pagar el
resto de las cuotas.

De todos modos, para realizar este tipo de
operacion es necesaria la asistencia de un
profesional juridico que asesore al usuario en
los pasos a sequir.

Créditos rapidos

Son créditos por pequefias cantidades eco-
némicas, suelen tener una publicidad muy
agresiva y en teoria las entidades prestamis-
tas no suelen exigir muchos requisitos para
la concesion de los mismos.

El problema esta en que el interés por el
que se suelen contratar este tipo de crédi-
tos suele ser muy alto, llegando incluso
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hasta el 25 6 30% de la Tasa Anual
Equivalente (TAE).

Esto quiere decir que el precio que se va
a pagar por el préstamo de esa cantidad de
dinero es excesivamente alto. Hay que ser
conscientes de esta informacion, ya que qui-
Z4s sea conveniente plantear la situacion a
una entidad bancaria tradicional para gestio-
nar algun otro tipo de producto que pudiera
satisfacer las necesidades que se quieran
cubrir. Por ejemplo, es posible que a través
de una tarjeta de crédito se puedan conse-
guir cantidades similares pagando menos
intereses.

H aumento del niUmero
de préstamos contratados
esta haciendo peligrar
muchas economias
familiares

Hay que tener en cuenta que el impago
en este tipo de productos suele generar
unos intereses moratorios también muy
altos, ya que al no realizar estudio de sol-
vencia del cliente el riesgo de que se pro-
duzca un impago es alto, por lo que con
este tipo de intereses se suele compensar
este riesgo.

Préstamos hipotecarios

Este contrato es trascendental para la mayo-
ria de los consumidores ya que a través del
mismo se accede a la adquisicion de la
vivienda, quedando endeudados con la enti-
dad bancaria durante un largo periodo de
tiempo.

A este cardcter trascendental hay que
sumar el de la complejidad, lo que da como
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resultado una situacion delicada para 10s
intereses del consumidor.

Es por ello que la normativa exige un
deber de informacion mas alto a la entidad
bancaria, de forma que el consumidor pueda
dar el consentimiento al contrato teniendo
una informacion adecuada.

Es un deber de la entidad bancaria dispo-
ner de un folleto con informacion clara, deta-
llada y facilmente comprensible sobre el
préstamo hipotecario. Este folleto debera
contener:

- Denominacion comercial de la entidad.

- Plazo.

- Tipos de interés y comisiones aplicables.
- Gastos e importes de las cuotas.

La entidad deberd facilitar al cliente, tras el
estudio de la operacion financiera, una
oferta vinculante. Esta oferta debera for-
malizarse por escrito,
firmada por un repre-
sentante de la entidad
y contendrd todas las
condiciones financie-
ras; sera obligatoria
durante al menos diez
dias.

Una vez firmada la
oferta vinculante se debera proceder a la for-
malizacion del contrato mediante firmas en
escritura publica. En la misma deberan cons-
tar claramente diferenciadas las clausulas
financieras del préstamo (cuestiones al capi-
tal del préstamo, la amortizacion, condiciones
de la facultad de reembolso anticipado,
comisiones aplicables...).

A pesar de la obligacion de informacion
que tiene la entidad, se recomienda el aseso-
ramiento de un profesional para la explica-

cion de las clausulas financieras, que en
muchas ocasiones son de dificil comprension
para el consumidor.

REUNIFICACION DE DEUDAS

na mala gestion en los contratos
U anteriormente indicados puede conlle-

var que los consumidores se enfren-
ten a una situacion de riesgo respecto a la
solvencia en los distintos productos finan-
cieros contratados. Es decir, que les cueste
hacer frente al pago de todas las cuotas
todos los meses.

Con la reunificacion de deudas se con-
sigue que a través de la union de los dis-
tintos préstamos se rebaje la cuota a pagar
a final de mes. Es decir, el usuario pasara
a pagar una sola cuota por una cantidad
mas baja.

En principio, la mejora resulta notable. El

problema es que si se

Las entidades intermediarias  Suman las cantidades
sdlo gjercen como gestoras
para conseguir a sus
clientes un producto parala tan claras para el con-

reunificacion de deudas

que se van a pagar
durante todos los afios,
las cuentas no salen

sumidor, ya que tendra
que pagar mucho mas
dinero en intereses,
costes que genera el contrato y, por
supuesto, el beneficio de la empresa o
empresas que hayan participado en el
negocio de la reunificacion, de lo que hubie-
ra llegado a pagar en la situacion anterior.

TIPOS DE EMPRESAS

uando el consumidor comienza a
estudiar la posibilidad de realizar un

contrato de reunificacion de deudas,
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debe saber antes que nada el tipo de
empresas que Se va a encontrar.

Entidades intermediarias

Existen multitud de empresas que estan
especializadas en gestionar a sus clientes
la busqueda de un producto para la reuni-
ficacion de deudas.

Hay que tener claro que esta empresa
no reunifica las deudas, sino que lo que
hace es buscar a otra empresa que realice
esa operacion.

Es conveniente
saber que si se utili-
za como intermedia-
ria una de estas
empresas, el precio
de la operacion va a
elevarse ya que el
consumidor tendra
que asumir tanto las
comisiones y ganancias de esta entidad
como de la que le realice la operacion de
forma efectiva.

Este tipo de empresas suele cobrar una
cantidad inicial para que se realice la ges-
tion, el estudio y la presentacion a las enti-
dades financieras y un porcentaje del pago
de la cuota de la refinanciacion.

Se debe tener cuidado, porque cabe la
posibilidad de que se pague la cantidad para
iniciar la tramitacion y esta empresa no con-
siga que ninguna financiera acepte las condi-
ciones de financiacion. En este caso es posi-
ble que no se puedan recuperar las cantida-
des pagadas por el usuario.

En caso de duda es conveniente dirigir-
se al Banco de Espafia para saber si quien
esta realizando una oferta de reunificacion
de deudas es una entidad bancaria inscrita

El consumidor debe ser
asesorado por expertos
antes de contratar cualquier
producto financiero si quiere
evitar gastos adicionales

en los Registros Oficiales del Banco de
Espafa o es una intermediaria.

Financieras

Son las entidades que van a realizar de
forma efectiva la reunificacion del préstamo.

A esta entidad es a la que finalmente el
usuario le tendra que pagar la cuota (salvo
el porcentaje que tenga la intermediaria) y
de la que se convertira en deudor.

Es la que ofertard las condiciones del
nuevo préstamo y a la que habra que
pagar las comisiones
propias de la realiza-
cion de la operacion.

Trabajar directa-
mente con este tipo
de entidades va a
abaratar el coste de
la operacion, aunque
hay que ser conscien-
tes de la complejidad de este tipo de con-
tratos, asi como de la necesidad de buscar
y comparar la mejor oferta entre las distin-
tas entidades.

Si el usuario no se ve capacitado para
realizar este tipo de gestiones, seria con-
veniente que se pusiera en manos de un
profesional que le asesore respecto a la
operacion a realizar.

REGISTRO DE ENTIDADES

i bien no existe todavia una normati-
Sva respecto a este aspecto, es con-

veniente indicar que si existe (a
fecha de 12 de septiembre de 2007) un
anteproyecto de ley que regula los servi-
cios de intermediacion y contratacion de

créditos o préstamos.
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En el mismo se prevé crear un registro
para este tipo de entidades. Este tiene
mayor relevancia ante las empresas que
actlan como intermediarias, ya que las
que acttan como
financieras suelen
ejercer mas activida-
des bancarias y
estan controladas
por el Banco de
Espana.

La existencia de
un registro de estas
caracteristicas ayudara a crear un mercado
mas transparente en este tipo de operacio-
nes y facilitara la posibilidad de reclama-
cion del consumidor al poder localizar con
facilidad a la entidad.

Evidentemente, en el momento en el
que se cree el referido registro seria con-
veniente constatar que la entidad con la
que se vaya a trabajar esté debidamente
inscrita en el mismo, ya que esto dara mas
seguridad en las operaciones.

COSTE DE LA OPERACION

riormente, no es precisamente econd-

mico para el consumidor ya que genera
una serie de gastos que debe asumir para la
realizacion del mismo:

Este contrato, como ya se indicaba ante-

- En la operacion de reunificacion de deu-
das hay que tener en cuenta que los crédi-
tos existentes antes de la operacion debe-
ran ser cancelados.

La cancelacion de los créditos suele venir
asociada a una comision que se debera
pagar a la entidad con la cual se tenia el
préstamo en un inicio.
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La reunificacidon de deudas
supone sdlo un alivio temporal
de una mala situacion
econdmica ala que habra que registrales.

hacer frente en el futuro

- La operacion de reunificacion de deudas,
al estar relacionada directamente con un
préstamo hipotecario, deberd pasar por el
Registro de la Propiedad; evidentemente
este tramite va a
generar unos gastos
de gestion, asi como
los honorarios propios
de la notaria o tasas

- Tal'y como se indi-
caba anteriormente, si
para la consecucion
de la operacion se ha contratado con una
entidad intermediaria, se le deberd pagar a
ésta los gastos de gestion previa a la reali-
zacion de la operacion, asi como un por-
centaje de la cuota.

- Evidentemente, la entidad que realice la
operacion lo hara en base a un beneficio
econémico. Este se concretard en una
aplicacion de intereses mucho mas altos
de lo que se tenia contratado con anterio-
ridad, por lo que es recomendable tomar
nota del TAE de esta operacion.

CONCLUSION

reunificacion de deudas se puede

sacar una conclusion clara: s un con-
trato caro, que si bien puede aliviar de una
forma temporal una determinada situacion
economica, le esta generando al usuario una
serie de gastos que tendra que asumir en el
futuro.

Ademas hay que darse cuenta de que se
esta alargando el plazo de financiacion de
unos bienes por un tiempo que no coincide
con la vida real de los mismos. Se podria
estar pagando la cuota del coche o del curso

l |na vez analizado el tipo de contrato de



de ensefanza durante treinta afios, por o
que habra un momento en el que el consu-
midor se verd en la obligacion de contratar
nuevos préstamos (coche nuevo, muebles,
otro curso...) y la reunificacion de deudas
que se habia realizado dejaria de tener senti-
do, ya que las cuotas volverian a pesar sobre
la némina.

Teniendo en cuenta lo anterior, este con-
trato es un producto financiero que esta en el
mercado y que utilizado de una forma conve-
niente podria adecuarse a las necesidades
de algunos consumidores.

Sin embargo, es aconsejable realizar un
estudio adecuado sobre la conveniencia de la
contratacion de una reunificacion de deudas
para cada caso concreto ya que un error en
este aspecto podria agravar en un futuro la
situacion de endeudamiento.

No se debe olvidar que la necesidad de la
contratacion de este producto se genera
cuando se esta en una situacion de sobreen-
deudamiento que hace peligrar la solvencia
economica del consumidor. Por ello, 1o mas
importante es prevenir.

En este sentido, para evitar situaciones
de sobreendeudamiento hay que ser cons-
cientes del nivel de vida que se puede llevar
teniendo en cuenta los ingresos habituales
de cada uno.

Es importante no dejarse llevar por los
intereses de una sociedad consumista que
crea la necesidad de adquirir unos deter-
minados bienes que realmente no se nece-
sitan.

No hay que olvidar, finalmente, que este
tipo de contrato es un remedio demasiado
caro para dar solucion a problemas con-
cretos y que lo ideal seria realizar un con-
sumo responsable y adecuado a las posibi-
lidades econdmicas de cada uno.
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