Apartir del 1 de julio de 2009 las personas consumidaoras
pueden elegir libremente la compafiia con la que confratar el
suministro de la electricidad.

Esto se debe al praceso de liberalizacién del sector eléctrico
en Espafa para su adaptacién a la narmativa europea.

En esta nueva situacion, las personas usuarias can una pofencia
contratada menor o igual a 10 kilovatios (kw) podran optar
entre varias posibilidades:

ELEGIR DENTRO DEL MERCADO LIBRE AQUELLA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE ELECTRICIDAD QUE LE RESULTA
MAS VENTAJOSA POR SUS PRODUCTOS, OFERTAS,
TARIFAS, DESCUENTOS,...

ACOGERSE A LA TARIFA QUE SERA ESTABLECIDA POR EL
GOBIERNO, Y UNICA PARA TODO EL ESTADO,

DENOMINADA TARIFA DE (ILTIMO RECURSO (TUR)

SI'NO SE OPTA POR NINGLINA [UM[’AﬂiA, EL SUMINISTRO
QUEDARA ASIGNADO AUTOMATICAMENTE A UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA CON LA TARIFA DE ULTIMO
RECURSO REGULADA POR EL ESTADD

Este proceso na va a supaner ninguna alteracién en el normal
suministra de luz pera es importante que usted conozca cuales
son sus derechos.
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El 1 de julio de 2009 se produce un cambio que supane que
del modelo anterior, con farifas infegrales, se pasa a pader
elegir libremente la compania comercializadoray una farifa
de Gltimo recurso.

¢QUE ES LA TARIFA DE ULTIMO RECURSD (TUR)?
Son los precios maximos y minimos estahlecidos por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y (nicos para
fodo el Esfado, que podran cobrar las comercializadoras de
(ltimo recurso a los consumidores que se hayan acagido a
esta farifa.

¢0UIENES SE PUEDEN ACOGER A LA TARIFA DE (ILTIMO
RECURSO?

Los consumidores que tengan confrafada una pofencia en
baja fension inferior o igual a 10 kilovatios. Si desea
conacer su potencia, encontrara el dafo en cualquiera de sus
facturas de la luz.

c'[Uf\LES SON LAS COMPANIAS COMERCIALIZADORAS
DE ULTIMO RECURSO?

— Endesa Energia XXI, S.L.

- Iberdrola Comercializacian de Ultima Recursa, . A. U.
— Unidn Fenosa Mefra, 5.L.

— Hidrocantabrico Energia Ultimo Recurso, 5. A. U.

— E.ON Comercializadora de Ultimo Recurso, S5.L.

¢QUE DCURRE SI TIENE CONTRATADA UNA POTENCIA
MAYOR 10 KW?

Si la potencia contratada es superior a 10 kilovatios, es
necesario elegir una empresa comercializadora en el mercado
libre anfes del 1 de julio de 2009. Si no lo hace, con caracter
general, su suministro pasard automaticamente, y de forma
fransitoria, a una comercializadora de Gltimo recurso.

¢CUALES SON LAS COMPANIAS COMERCIALIZADORAS
EN EL MERCADO LIBRE?

La lista de empresas se encuentra disponible en la pagina
de Internet de la Comisién Nacional de la Energia,
www.cne.es, y en la del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, www.mityc.es

¢OUE DEBE SABER ANTES DE ELEGIR LNA COMPANIA?
Antes de optar por una deferminada empresa comercializadora
debe conacer, entre otras cuestiones:

— Precio final de la oferta, incluyendo impuestas
— Garantias de la oferta

— Duracidn del confrato

— Procedimiento para darse de bhaja

¢QUE DEBE HACER EN CASO DE AVERIA?

Para realizar gestiones sobre averias, incidencias o cuestiones
relacionadas con las redes de distribucion, debera contactar
con la distribuidora de su zona, que es la empresa que se
encarga de la energia desde que se genera hasta que llega
asu domicilio. La comercializadora sélo vende la electricidad
y no es responsable de las instalaciones.

¢EXISTEN BONIFICACIONES?

Existe un bono sacial del que se pueden beneficiar aquellas
personas can una pofencia inferior a 3 kW asi como
determinados colectivos vulnerables familias numerasas
0 con fados sus miembros desempleadas, personas mayares
de 60 anos que perciban pensiones minimas, no contributivas,
de jubilacidn o invalidez) que fengan confratada la farifa de
altimo recurso.

DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

¢CUALES SON SUS DERECHDS?

— Tiene derecho a que su confrata se formalice por escrifo
— Tiene derecho a que el confrafo incluya informacion
completa, claray veraz.

— Tiene derecho a pactar can su comercializadora la duracign
de los contratos, y padré rescindirlos anfes de que venza el
plaza acordado mediante comunicacion a la misma.

— Tiene derecho a desistir del confrafo en el plazo de 7 dias,
sin tener que dar ninguna justificacion, en caso de haya
efecfuado la cantratacion por teléfano, via Infernet o en una
visita a su domicilio.

— Tiene derecho a reclamar en el servicio de atencign al
clienfe de la empresa comercializadora. 5i no ahfiene
respuesta, puede acudir a las servicias de Consuma de la
Junta de Andalucia o a las Oficinas Municipales de Infarmacign
al Consumidor (OMIC).

RECOMENDACIONES

— Analice las Glfimas facturas para ver el consumo medio
y la pafencia que le canviene contratar.

— Lea detenidamente toda |la documentacian de las ofertas
que recibay la propuesta de confrafo, incluidas las clausulas,
antes de firmarlo.

— (Lompare las ofertas anfes de elegir una compania para
no precipitarse en fomar la decision.

— buarde el confratoy la publicidad de |a oferta.

— No deje de pagar ninguna factura, incluso en caso de
disconformidad.

— Es preferible escoger una empresa adherida al sistema
arbitral de consumo para poder Ilegar a un acuerdo
extrajudicial en caso necesario.

Para mas informacién, los consumidores pueden
dirigirse a:

— Teléfono gratuito del consumidor 900 84 90 90

— www.junfadeandalucia.es/salud

— Www.mityc.es

- Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC)
— Asociaciones de Consumidores



