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El Grupo Gas Natural

Codigo de Conducta

Durante 2007, el Grupo Gas Natural desarroll6 una intensa
labor para ayudar a los empleados en la comprension y el
cumplimiento del Cddigo de Conducta. Estas labores han
sido lideradas por la Comision del Cédigo de Conducta.

La comision comenz6 a funcionar en julio de 2005, con el
mandato de la alta direccion de fomentar la difusion, el
conocimiento y el cumplimiento del codigo. Esta presidida por
la Direccién de Auditoria Interna, para asegurar su objetividad
e independencia. Tiene cinco miembros, en representacion de
unidades internas con responsabilidades relevantes para la
difusion, implantacién y salvaguarda del Cédigo de Conducta
del Grupo. Proceden de Auditoria Interna, de Relaciones
Laborales, de Relaciones con Inversores, de Reputacion
Corporativa y de la Oficina de Garantia de Servicio al Cliente.
La comision cuenta con el apoyo de un secretario, procedente
de la Direccion de Recursos Humanos.

Bajo la dependencia de la Comisién del Cédigo de Conducta
funcionan otras comisiones con estructura y cometidos
similares en Argentina, Brasil, Colombia y México.

Una de las principales tareas encomendadas a la comision
por la alta direccion del Grupo, es la supervision del
funcionamiento del procedimiento de consulta y notificacion
del Cédigo de Conducta. Se trata de un canal de
comunicacion, abierto a todos los empleados del Grupo Gas
Natural, que les permite resolver dudas sobre la aplicacion
del Cédigo de Conducta. También pueden hacer uso del
procedimiento para comunicar a la comision, de buena fe,
confidencialmente y sin temor a represalias, conductas
contrarias a los principios del codigo. Este canal de
comunicacion, que en otras organizaciones se denomina
“canal ético’’ da cumplimiento a una de las recomendaciones
contempladas en el Cédigo Unificado de la Comision
Nacional del Mercado de Valores.

Todas las comunicaciones entre la Comision del Codigo de
Conducta y los empleados del Grupo Gas Natural son
confidenciales, respetandose las limitaciones establecidas en
la Ley Orgénica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. El presidente de la Comision del Cédigo de
Conducta es el Unico de sus miembros, en primera instancia,
autorizado para toda la informacion de consultas y
notificaciones recibidas a través del procedimiento de
consulta y notificacion.

Aquellas notificaciones relacionadas con el fraude, la auditoria
o los fallos en los procesos contables o control interno, son

transmitidas directamente a la Comision de Auditoria y
Control del Consejo de Administracion de la compafiia.

La intranet corporativa del Grupo Gas Natural incluye un
espacio especifico dedicado al Cédigo de Conducta, con
objeto de que los empleados puedan consultarlo en
cualquiera de los ocho idiomas en los que esta editado. El
espacio también permite conocer las funciones y
composicion de las comisiones del Codigo de Conducta, asi
como utilizar el procedimiento de consulta y notificacion.

La Comision del Cédigo de Conducta emite informes
periddicos de sus actividades a la Comision de Auditoria y
Control y al Comité de Direccion, y revisa los informes
realizados por las comisiones locales.

La Comision del Codigo de Conducta mantuvo nueve
reuniones de trabajo en 2007, en las que se analizaron y
canalizaron las comunicaciones recibidas de los
empleados.

Cabe resaltar que, durante el ejercicio, la comisién no recibid
notificaciones que pusieran en evidencia incidentes
relacionados con la explotacion laboral o infantil, o en relacion
con los derechos de los indigenas.

Ademas, la comisién aprobo un Plan de Accion, de caracter
plurianual, para la extension del Cédigo de Conducta. El plan
tenia, entre otros, los siguientes objetivos:

- Elaborar un calendario para la eventual actualizacion del
Caodigo de Conducta del Grupo Gas Natural.

- Mejorar el conocimiento de los empleados sobre el cédigo
a través de acciones formativas y divulgativas.

- Extender el Cédigo de Conducta a proveedores tanto en
Espafia como en el resto de paises de actuacion del Grupo.

- Verificar la seguridad del canal electronico que actia como
soporte del procedimiento de consulta y notificacion del
Grupo Gas Natural.

A finales del ejercicio, la Comisién del Cédigo de Conducta
habia impulsado, con distinto grado de avance, acciones
destinadas a cumplir con los objetivos anteriores. Asi, elevo
una propuesta para adaptar el codigo a la reciente modificacion
de la Ley de Hidrocarburos. El Consejo de Administracion de
Gas Natural sbc aprobd dicha propuesta a comienzos del
ejercicio 2008. Adicionalmente, esta previsto que la comisién
eleve al Comité de Direccion una propuesta global de revision
del Cédigo de Conducta durante el ejercicio 2008.



En 2007, la Comision del Cédigo de Conducta recibié un total
de 22 comunicaciones, de las cuales ocho fueron consultas y
catorce, notificaciones. El resultado es un ratio de 0,66
comunicaciones por cada 200 empleados.

En su lanzamiento, el Cédigo de Conducta se distribuy6 a
todos los empleados y se incluye en los documentos de
bienvenida para las nuevas incorporaciones. Ademas, en
2008, estara incluido en el Plan de Formacion de la
compafifa, como complemento a la documentacion
disponible en el canal online del Cédigo de Conducta.

En 2007, se iniciaron las acciones para extender el Cédigo de
Conducta a proveedores. Tenian como objetivo,
principalmente, informar acerca de los compromisos
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adquiridos por la compafia y comunicar la existencia del
procedimiento de consulta y notificacion, del que los
proveedores pueden hacer uso. Durante el ejercicio fueron
informados los proveedores de Argentina, Colombia e Italia y
esté prevista su extension a las empresas colaboradoras en
Espafia durante 2008.

El sistema implantado por la compafiia para difundir y velar
por el cumplimiento de su Cadigo de Conducta se encuentra
entre los mas avanzados del mundo. De hecho, el Grupo Gas
Natural recibi6é en este &mbito la valoracion mas alta de entre
las otorgadas a las compafiias de su sector por Dow Jones
Sustainability Index.

Origen geogréafico de las comunicaciones. 2007
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Capitulo del Codigo de Conducta al que hacen referencia las comunicaciones (%). 2007

Consultas Notificaciones Total
Respeto a la legitimidad y a los valores éticos 19 15
Respeto a las personas 26 21
Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades 14 19 18
Seguridad y salud en el trabajo 29 - 6
Lealtad a la empresa y conflicto de intereses 43 22 26
Tratamiento de la informacién y del conocimiento 4 3
Relaciones con empresas colaboradoras y proveedores 14 10 11
Total 100 100 100

Tiempo medio de resolucion de las
comunicaciones. 2007

Dias
Consultas 30
Notificaciones 49

General 42

Informe de Responsabilidad Corporativa 2007

N
~



