


ALERTA

T

;Te has parado a pensar
coOmo engorda tu
factura del movil la
descarga de melodias,
Hﬂd”l_ nes, v lL.LLh b
]llk”l}‘\

(Sabes coOmo actuar
si las empresas que
ofrecen estos

SErvicios no cumplen
lo ofertado?

(Quée puedes hacer si tras
descargarte un contenido
comienzas a recibir mensajes
que te cuestan dinero y
no deseas?

INFORMATEY
ENTRA €A ACCION
EN DEFENSA DE TUS

DERECHOS




Para recibir una melodia en tu movil, un
politono o un sonitono, generalmente

Internet desde tu moévil para 1Y
descarga: otros 0,58 euros.

En total, hasta 4,75 euros por una melodia
de la que igual te cansas a los pocos dias.

Para un juego o un videoclip, deberas
enviar hasta 5 mensajes.
El precio final puede alcanzar
hasta 7,53 euros.




SERVICIOS DE SUSCRIPCION

(Cada vez mas empresas te ofertan
la posibilidad de descargarte una
melodia, tondo, juego o video a un
precio muy inferior al habitual.

[en en cuenta que se trata de

servicios de suscripcion, con los
que pagaras por cada mensaje
que recibas ofreciéndote

contenmidos.



S1 te suscribes a los servicios de estas
cmpresas, generalmente recibiras entre
10 y 15 SMS por semana (aunque el
numero puéde ser mayor v deben
aclarartelo).

Piensa que sélo pagar los SMS que
= recibas, aungue no te descargues los
¥ . sfontenidos que te ofrezcan, te supondra

cntre unos 15 y 23 euros al mes. A ellos

habra que sumar cada conexion a Internet
desde tu movil cuando decidas bajarte las
imagenes, videos o melodias.

Desconfia si estas empresas no e
aclaran el nimero maximo de
mensajes ofreciéndote contenidos que
te enviaran cada dia, semana O mes.

Y si cuando intentas darte
debajaﬁmespmblenmsmmlogmflo,
comunicalo a tu compaiia de movil y

presenta una reclamacion de
inmediato. Algoquetamblendebes
hacer si solicitas un contenido y la
empresa no cumple.

Los servicios de descarga de contenidos
auaw’ﬁdflméviltodaviacar?cende
una regulacion legal especifica |

Si sufres meg\ﬂanda::lgs con
estos servicios, contacta con
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