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ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE JAEN (JAEN)
PATRONATO MUNICIPAL DE ASUNTOS SOCIALES DE JAEN

7812 Aprobada inicialmente la Propuesta de Modificacion de la Ordenanza del
Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio y Norma reguladora del Precio Publico
por la prestacion del servicio.

Edicto

El Excmo. Ayuntamiento de Jaén durante el Pleno en sesién ordinaria celebrada el 29 de
julio de 2011, adoptd acuerdo de aprobacion inicial de la Propuesta de Modificacién de la
Ordenanza del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio y Norma Reguladora del Precio
Publico por la prestacion del servicio, de conformidad con el acuerdo del Consejo Rector del
Patronato Municipal de Asuntos Sociales de 15 de julio de 2011, segun texto adjunto.

Lo que se publica para conocimiento y a efectos de reclamaciones, pudiéndose presentar
las mismas durante el plazo de treinta dias, contados desde el siguiente al de la publicacién
de este Edicto en el BOLETIN OFICIAL de la Provincia de Jaén, considerandose aprobada
definitivamente de forma automatica si en dicho plazo no se presentan reclamaciones.

ACTAS:

Don Miguel Angel Velasco Gamez, Oficial Mayor en funciones de Secretario General del
Excmo. Ayuntamiento de Jaén.

Certifico: Que el Excmo. Ayuntamiento Pleno en sesion Ordinaria celebrada el dia
veintinueve de julio de 2011, adoptd, entre otros, el siguiente acuerdo:

DEL CONSEJO RECTOR DEL PATRONATO DE ASUNTOS SOCIALES.

NUMERO CUARENTA Y CUATRO.- PROPUESTA MODIFICACION ORDENANZA DEL SERVICIO MUNICIPAL
DE AYUDA A DOMICILIO Y NORMA REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO POR LA PRESTACION DEL

SERVICIO.

El Excmo. Ayuntamiento Pleno conoce la siguiente propuesta, dictaminada favorablemente
por el Consejo Rector del Patronato Municipal de Asuntos Sociales:

“Expone: En la Comunidad Auténoma de Andalucia el Servicio de Ayuda a Domicilio esta
regulado por la Orden de la Conserjeria de Asuntos Sociales de 22 de octubre de 1996, que
configura este servicio como prestacion basica de los Servicios Sociales Comunitarios.

Dicha Ley quedd derogada por la Orden de 15 de noviembre de 2007, y en la que se
establecian en la Disposicidon Transitoria quinta, que las "Corporaciones Locales de
Andalucia deberan adecuar las Ordenanzas reguladoras del Servicio de Ayuda a Domicilio y
las Ordenanzas Fiscales del mismo a lo preceptuado en los Aexos | y Il de esta Orden".
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Por acuerdo del Consejo Rector de 14 de julio de 2008, se adapté la Ordenanza del Servicio
Municipal de Ayuda a Domicilio y Norma Reguladora del Precio Publico por la prestacion del
servicio.

Que posteriormente la Orden de 10 de noviembre de 2010, modifica la de 15 de noviembre
de 2007, incorporando a la Orden Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio el régimen
de compatibilidad de los servicios y prestaciones econdmicas vigente, asi como otras
cuestiones.

Que en la Disposicion Transitoria segunda de la mencionada Orden, se establece: "Durante
el plazo de un afo a partir de la entrada en vigor de la presente Orden, las Corporaciones
Locales de Andalucia deberan adecuar las Ordenanzas reguladoras del Servicio de Ayuda a
Domicilio y las Ordenanzas Fiscales del mismo a lo establecido en esta norma".

Que en cumplimiento de la misma, este Patronato ha revisado y modificado la Ordenanza
Municipal de Ayuda a Domicilio, adaptandola a la Orden de 10 de noviembre de 2010.

A la vista de todo lo anteriormente expuesto, PROPONGO al Consejo Rector del Patronato
Municipal de Asuntos Sociales, que adopte acuerdo favorable de conformidad con la
propuesta de modificaciéon de la Ordenanza Municipal de Ayuda a Domicilio, segun el texto
adjunto, y que pase a pleno para su aprobacion”.

El Excmo. Ayuntamiento Pleno aprueba, por unanimidad, la propuesta de modificacion
segun la Orden de 10-11-2010 de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social,
quedando el texto de la Ordenanza del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio y Norma
Reguladora Precio Publico por la Prestacién del Servicio del tenor literal siguiente:

“ORDENANZA DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AYUDA A DOMICILIO Y NORMA REGULADORA PRECIO
PUBLICO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. INTRODUCCION.

La Orden de 22 de octubre de 1996 regulaba el Servicio de Ayuda a Domicilio como
prestacion basica de los Servicios Sociales Comunitarios.

Dicha Ley quedd derogada por la Orden de 15 de noviembre de 2007, y en la que se
establecian en la Disposicidon Transitoria quinta, que las "Corporaciones Locales de
Andalucia deberan adecuar las Ordenanzas reguladoras del Servicio de Ayuda a domicilio y
las Ordenanzas fiscales del mismo a lo preceptuado en los Anexos | y Il de esta Orden".

Asimismo quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango que
contradigan o se opongan a lo dispuesto en la mencionada Orden.

La importancia de esta nueva Orden reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucia es que unifica en la misma la ayuda a domicilio como
prestacion basica de los Servicios Sociales Comunitarios y la derivada de la Ley de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia, aunque en algunas ocasiones inevitablemente haya que distinguir entre
ambas, fundamentalmente en el acceso y en la financiacién, pero sin que se creen dos
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servicios con medios humanos y materiales distintos y con distintas exigencias en cuanto a
acreditacion o calidad de los mismos.

Otro avance importante de esta Orden es la unificacion de la participacion de la persona
usuaria en el coste del servicio, asi como la homologacién de un baremo de acceso para las
personas que no se encuentren en situacién de dependencia.

Posteriormente la Orden de 10 de noviembre de 2010, modifica la de 15 de noviembre de
2007, incorporando a la Orden Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio el régimen de
compatibilidad de los servicios y prestaciones econémicas vigente, regula otras cuestiones,
como son la determinacioén de la intensidad del mismo, su organizacion y funcionamiento, la
cualificacion profesional minima exigida al personal auxiliar de ayuda a domicilio, la
financiacion del servicio, la misma participaciéon en el coste del mismo para todas las
personas usuarias y el régimen de modificacién, suspension y extincion del servicio, asi
como la imputacion del pago a realizar en el primer mes de cada ejercicio al Presupuesto
del ejercicio anterior.

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene como finalidad la mejora de la calidad de vida y la
promocion de la autonomia de las personas para facilitarles la permanencia en su medio
habitual.

2. OBJETIVOS.

- Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las necesidades de las
personas con dificultades para la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria.

- Prevenir y evitar el internamiento de personas que, con este servicio, puedan permanecer
en su medio habitual.

- Apoyar a las unidades de convivencia con dificultades para afrontar las responsabilidades
de la vida diaria.

- Favorecer el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida adecuados.

- Promover la convivencia de la persona en su grupo de pertenencia y con su entorno
comunitario.

- Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia en la vida de
la comunidad.

- Atender situaciones coyunturales de crisis personal o convivencia.

- Servir como medida de desahogo familiar apoyando a las personas cuidadoras en su
relacién de cuidado y atencién.

3. CRITERIOS PARA LA PRESCRIPCION.
Para la prescripcion del Servicio de Ayuda a Domicilio como un recurso idéneo de atencion

se consideraran todos los servicios o las prestaciones que reciba la persona y su unidad de
convivencia. La intensidad del mismo estara en funciéon del numero de personas de la
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unidad de convivencia a quienes se les preste el servicio y se determinara en numero de
horas de atencién mensual, segun las necesidades de la persona usuaria y del informe
social.

Criterios a tener en cuenta:

a) Grado y nivel de dependencia reconocido en la resolucién emitida por la persona titular
de la Delegacion Provincial correspondiente de la Conserjeria competente en materia de
servicios sociales.

b) Situacién de discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

c) Dificultades personales especiales, previa valoracion técnica de la situacion psicosocial
de la persona.

d) Situacion de la unidad de convivencia, previa valoracién de su composicion y grado de
implicacion en la mejora de su situacion.

e) Situacion social previa valoracion de la red de apoyo de la persona.

f) Caracteristicas de la vivienda habitual, previa valoracion de las condiciones de salubridad
y habitabilidad de la misma.

4. ACCESO.

El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizara a través de los Servicios Sociales
Comunitarios, y podra derivarse de las siguientes situaciones:

a) Tener reconocida la situacion de dependencia, asi como haberle sido prescrito el servicio
en virtud de los criterios de la presente orden. El acceso derivado de esta situacién sera
directo, tras la aprobacién del Programa Individual de Atencion.

b) No tener reconocida la situacién de dependencia o, teniéndola reconocida, no
corresponderle la efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia conforme al
calendario establecido en la disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
y haberle sido prescrito el servicio por los Servicios Sociales Comunitarios conforme a los
criterios de la presente Orden. En este supuesto se valoraran las circunstancias previstas en
el baremo del Anexo I.

En caso de extrema y urgente necesidad suficientemente justificada se podra iniciar la
inmediata prestacion del servicio, a propuesta de los Servicios Sociales Comunitarios, sin
perjuicio de la posterior tramitacion del expediente.

5. INTENSIDAD DEL SERVICIO.

- La intensidad del servicio para aquellas personas que hayan accedido al mismo, segun el
apartado 4.a), estara en funcion de lo establecido en la resolucién aprobatoria del Programa
Individual de Atencién, que debera ajustarse a los intervalos previstos en el Anexo Il de la

presente Ordenanza.

- La intensidad del servicio para aquellas personas que hayan accedido al mismo por el
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sistema previsto en el apartado 4.b), estara en funcién de la prescripcion de los respectivos
Servicios Sociales Comunitarios.

- El horario de atencidn sera preferentemente diurno, con un maximo de tres fracciones
diarias y un minimo de una h ora por fraccién horaria.

- El Servicio de Ayuda a Domicilio como prestacién del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia sera incompatible con todos los servicios y prestaciones de este
sistema, con excepcion de:

- El Servicio de Teleasistencia.

- El Servicio de Centro de Dia o, en su defecto, la prestacion econémica vinculada a este
servicio, con caracter complementario y con objeto de facilitar la asistencia al Centro a
aquellas personas reconocidas en situacion de Gran Dependencia (Grado lll, niveles 1y 2)

o en situacion de Dependencia Severa (Grado I, nivel 2). En este caso su intensidad sera
como maximo de 22 horas mensuales, de lunes a viernes.

6. ACTUACIONES.
Las actuaciones basicas que comprende esta prestacion son las siguientes:

- Actuaciones de caracter doméstico, consistente en limpieza de hogar, higiene personal,
alimentacién, lavado de ropa y similares.

- Actuaciones de caracter personal, procurando resolver las situaciones especificas de
dificultad para la relacién interpersonal y familia.

- Actuaciones de caracter educativo, son aquellas que estan dirigidas a fomentar habitos de
conducta y adquisicion de habilidades basicas.

- Actuaciones de caracter socio-comunitarias, son aquellas actividades o tareas dirigidas a
fomentar la participacion en su comunidad y en actividades de ocio y tiempo libre.

- Ayudas técnicas y adaptativas del hogar, son aquellas actividades de adaptacion funcional
del hogar.

7. DERECHOS Y DEBERES.
1. Derechos: Las Personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen derecho a:
- Ser respetadas y tratadas con dignidad.

- La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de caracter Personal.

- Recibir adecuadamente el servicio con el contenido y la duraciéon que en cada caso se
prescriba.

- Recibir orientacion sobre los recursos alternativos, que en su caso, resulten necesarios.
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- Recibir informacién puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el régimen
del servicio.

- Ser informados sobre el estado de tramitacién de su expediente.

- Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del servicio, asi
como a conocer los cauces formales establecidos para formular quejas y sugerencias.

- Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

2. Deberes: Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen los siguientes
deberes:

- Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio.

- Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el servicio, asi como poner a su
disposicién los medios materiales adecuados para el desarrollo de las mismas.

- Mantener el trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio, respetando
sus competencias profesionales.

- Corresponsabilizarse en el coste del servicio en funcion de su capacidad econdémica
personal.

- Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, social y
econdmica que pudiera dar lugar a la modificacién, suspensién o extincion del servicio.

- No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa individual de atencién o en el
proyecto de intervencién.

- Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia o
irregularidad que detecte en la prestacion.

7. FINANCIACION.

1.- En el supuesto de personas que tengan reconocida la situacion de dependencia y se les
haya prescrito el Servicio de Ayuda a Domicilio en la resolucion aprobatoria del PIA, el
servicio se financiara con las aportaciones de la Administracién General del estado y de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como con la aportacion de la persona destinataria
del servicio.

2.- En el supuesto de personas que no tengan reconocida la situacion de dependencia o
aquellas que, teniéndola reconocida no les corresponda la efectividad del derecho a la
prestacion de dependencia conforme al calendario establecido en la disposicién final
primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, el servicio se financiara con las aportaciones
de la Administraciéon General del estado, comunidad Auténoma de Andalucia y
Corporaciones Locales a través del Plan Concertado de Prestaciones Basicas en materia de
Servicios Sociales, asi como con la aportacion de la persona o unidad de convivencia
destinataria del servicio.
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3.- Para calcular la aportacion de la persona usuaria en el coste del servicio:

3.1. Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio participaran en el coste del
mismo en funcién de su capacidad econémica, que sera determinada en atencion a su renta
y patrimonio.

3.2. Esta participacion se calculara aplicando un porcentaje al indicador de referencia del
servicio, de acuerdo con la tabla establecida en el Anexo Ill, comun para todas las personas
usuarias, cualquiera que sea la situaciéon de la que se derive el acceso al servicio.

El indicador de referencia del Servicio de Ayuda a Domicilio sera:

a) En el supuesto de personas que tengan reconocida la situacion de dependencia y se les
haya prescrito el Servicio de Ayuda a Domicilio en la resolucién aprobatoria del Programa
Individual de Atencién, el coste/hora fijado por la persona titular de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales a los efectos de determinar las entregas a
cuenta a las Corporaciones Locales de Andalucia cuando el servicio se preste en el ambito
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia multiplicado por las horas
mensuales establecidas en la resolucion.

b) En el supuesto de personas que no tengan reconocida la situacién de dependencia o que,
teniéndola reconocida, no les corresponda aun la efectividad del derecho a las prestaciones
de dependencia, la cuantia fijada por la Corporacion Local multiplicada por las horas
mensuales de atencién que se presten.

4. La normativa de desarrollo del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
que afecte a la forma de determinacion de la capacidad econdmica y la tabla para
determinar la participacion de la persona usuaria en el coste del Servicio de Ayuda a
Domicilio sera de aplicacion a todas las personas usuarias del servicio, cualesquiera que
sea la situacion de la que se derive el acceso al mismo, salvo que se establezca lo contrario.

5. Asimismo para las unidades de convivencia que en su proyecto de intervencion familiar
esté prescrito el servicio de Ayuda a Domicilio, la capacidad econémica coincidira con la
renta per capita anual, definida como la suma de la renta de cada uno de los miembros de la
unidad de convivencia, determinada por los criterios establecidos en el parrafo siguiente,
dividida por el nimero de miembros de la misma.

- La capacidad econdmica personal se determinara en atencion a la renta y el patrimonio.
Solo se tendran en cuenta, efectos de computo de patrimonio, los bienes y derechos de
aquellas personas que tengan obligacion de presentar la declaracién sobre patrimonio. NO
se considerara patrimonio, a estos efectos, la vivienda habitual.

- La capacidad econdmica final del solicitante sera la correspondiente a su renta, modificada
al alza por la suma de un 5% de la base liquidable del Impuesto sobre el Patrimonio,
reducida por el valor de la vivienda habitual, a partir de los 65 anos de dad, un 3% de los 35
alos 65y un 1% los menores de 35 afios.

El periodo a computa para la determinaciéon de la renta y del patrimonio sera el
correspondiente al afio natural inmediatamente anterior al de reconocimiento del Servicio de
Ayuda a Domicilio.
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8. CALIDAD, EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

8.1. El Servicio de Ayuda a Domicilio debera cumplir los requisitos minimos de calidad que
se determinen y sera objeto de evaluacién y seguimiento por la Consejeria competente en
materia de servicios sociales con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia del mismo. Para
ello, el Ayuntamiento cumplimentara las fichas de evaluacion anual de Servicios Sociales
Comunitarios mediante la utilizacion de la aplicacién informativa Negefys o la que a tal
efecto se establezca.

8.2. Con objeto de garantizar la calidad del servicio, la Consejeria competente en materia de
servicios sociales podra requerir los datos que precise y realizar las actuaciones de
evaluacion, planificacién e inspeccion de la prestacion del servicio que considere necesario.
El Ayuntamiento, en virtud del principio de colaboraciéon administrativa facilitara a la
mencionada Consejeria los datos de gestion del servicio que sean precisos para la
realizacién de dichas actuaciones y la Consejeria, tras su analisis, pondra a disposicion de
las Corporaciones Locales las conclusiones obtenidas.

8.3. Se atendera de manera especifica a la calidad en el empleo, asi como a promover la
profesionalidad y potenciar la formacion de los profesiones tanto, en caso de gestion
indirecta, de las entidades prestadoras del Servicio de Ayuda a Domicilio.

9. REVISION.

- La prestacion del servicio podra ser revisada como consecuencia de la modificacion de la
resolucién aprobatoria del Programa Individual de Atencion, de oficio por los Servicios
Sociales Comunitarios o a solicitud de la persona interesada o de su representante legal,
cuando se produzcan variaciones suficientemente acreditadas en las circunstancias que
dieron origen a la misma.

- La revision del servicio podra dar lugar a la modificacién, suspension y extincién del mismo.
10. MODIFICACION.

La alteracion de las circunstancias tenidas en cuenta en el inicio de la prestacién del servicio
podra dar lugar a una modificacién de la misma, previa tramitacion del correspondiente
expediente, siempre que no proceda su suspension o extincion.

10. SUSPENSION.
La prestacion del servicio se suspendera, previa tramitacion del correspondiente expediente,
por alguna de las siguientes circunstancias:

a) Vacaciones u otros motivos de ausencia temporal del domicilio comunicada
fehacientemente a los Servicios Sociales Comunitarios, siempre que no exceda de tres
meses, sin computar a estos efectos las ausencias de fines de semana. Este periodo se
podra ampliar en situaciones especiales, entre otras, la hospitalizacién.

b) Cuando la persona usuaria esté en situacion de rotacion familiar, el periodo se ampliara a
los plazos de las rotaciones.
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Modificacién temporal de las circunstancias que dieron origen a la concesion de la
prestacion del servicio.

¢) Incumplimiento puntual por la persona usuaria de alguno de los deberes establecidos en
la presente Ordenanza.

d) Por cualquier otra causa que dificulte o impida temporalmente el normal funcionamiento
del servicio, garantizandose cuando sea necesario la atencion de caracter personal.

11. EXTINCION.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio se extinguira, previa tramitacion del
correspondiente expediente, por algunas de las siguientes circunstancias:

a) Fallecimiento de la persona usuaria.
b) Renuncia expresa y por escrito de la persona usuaria o de su representante legal.

¢) Ocultacion o falsedad comprobada en los datos que se han tenido en cuenta para
concederla.

d) Desaparicion de las circunstancias que dieron origen a la concesion de la prestacion del
servicio.

e) Ausencia de su domicilio por un periodo superior a tres meses, salvo situaciones
especiales en las que se haya prorrogado el periodo de suspension del servicio. En estos
casos el servicio se extinguiera por la superacion del plazo de suspension establecido sin
que la persona usuaria haya retornado a su domicilio.

f) Traslado definitivo de su residencia a otro municipio, salvo en el caso de rotacion familiar.

g) Asignacién de otro recurso incompatible con el Servicio de Ayuda a Domicilio como
consecuencia de la revision del Programa Individual de Atenciéon o del proyecto de
intervencion.

h) Incumplimiento reiterado por la persona usuaria de alguno de los deberes recogidos en la
presente Ordenanza.

i) Por cualquier otra causa que imposibilite el normal funcionamiento del servicio.
ANEXO |
9-BAREMO DE ACCESO AL S.A.D.

A) Capacidad funcional (maximo 40 puntos).

- Cuando la persona tenga reconocido un determinado grado y nivel de dependencia, pero
no le corresponda la efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia conforme al
calendario establecido en la disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
se computara para la aplicacién de este criterio la puntuacién obtenida en el baremo
previsto en el Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, por el que se aprueba el baremo de
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valoracion de los grados y niveles de dependencia y la escala de valoracion especifica para
los menores de tres afios.

- Cuando la persona ha sido valorada conforme al Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, y
no tenga reconocida situacién de dependencia se computara para la aplicacion de este
criterio la puntuacién obtenida en el baremo de valoracion de los grados y niveles de
dependencia y la escala de valoracién especifica para los menores de tres afios citada en el
apartado anterior.

- Cuando no haya sido valorada la capacidad funcional de la persona conforme a lo previsto
en los parrafos anteriores, se aplicara el baremo previsto en la tabla siguiente:

Capacidades Lo hace Requiere | Requiere | Puntos
por si ayuda Ayuda
mismo parcial Total

1. Comer y beber 0 3 6

2. Regulacion de la miccion/defecacion 0 2,5 5

3. Lavarse/arreglarse 0 2 4

4 Vestirse/calzarse/desvestirse/descalzarse 0 2 4

5. Sentarse/levantarse/tumbarse 0 1 2

6. Control en la toma de medicamentos 0 0,5 1

7. Evitar riesgos 0 0,5 1

8. Pedir Ayuda 0 1 2

9. Desplazarse dentro del hogar 0 2 4

10. Desplazarse fuera del hogar 0 2 4

11. Realizar tareas domésticas 0 1,5 3

12. Hacer la compra 0 0,5 1

13. Relaciones interpersonales 0 0,5 1

14.Usar y gestionar el dinero 0 0,5 1

15. Uso de los servicios a disposicién del publico | O 0,5 1

A) TOTAL PUNTOS

B) Situacién sociofamiliar-Redes de apoyo (maximo 35 puntos).
PUNTOS

1. Persona que vive sola y no tiene familiares 35

2. Unidades de convivencia en situacion critica por falta (temporal o definitiva) | 35
de un miembro clave o que presentan incapacidad total o imposibilidad para
asumir los cuidados y atencién

3. Unidades de convivencia con menores en riesgo que en su proyecto de 30
intervencion familiar esté prescrito el servicio

4. Tiene familiares residentes en municipio que no prestan ayuda 25
5. Tiene ayuda de sus familiares o entorno de forma ocasional, e insuficiente 20
6. Su entorno le atiende habitual y continuamente, precisando actuaciones 10
ocasionales

B) TOTAL PUNTOS

C) SITUACION DE LA VIVIENDA HABITUAL (maximo 5 puntos).

PUNTOS
1. Existen barreras arquitectonicas dentro de la vivienda 3
2. Existen barreras arquitectdnicas en el acceso a la vivienda 1

3. Existen deficientes condiciones de salubridad y habitabilidad en la vivienda | 1
C) TOTAL PUNTOS
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D) SITUACION ECONOMICA TRAMOS DE RENTA PERSONAL ANUAL (MAXIMO 15 PUNTOS).

% IPREM PUNTOS
1.0% - 100% 15
2.100,01% - 150% 12

3. 150,01% - 200% 9

4. 200,01% - 250% 6
5.250,01% o mas 0

D) TOTAL PUNTOS

E) OTROS FACTORES. CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA DE RELEVANCIA NO VALORADA Y
SUFICIENTEMENTE MOTIVADA (MAXIMO 5 PUNTOS).

E) TOTAL PUNTOS

BAREMO RESUMEN:

PUNTOS

A) Capacidad Funcional

Situacion Sociofamiliar-Redes de Apoyo

)
B)
C) Situacioén de la vivienda habitual
D) Situacién Econémica

E) Otros factores

PUNTUACION TOTAL (A+B+C+D+E)

En la ponderacion de los supuestos de las situaciones de los apartados B y D se tendra en
cuenta su caracter excluyente, es decir, cada persona o unidad de convivencia so6lo podra
contemplarse en uno de los supuestos previstos. Los supuestos del apartado C no son
excluyentes.

Para las unidades de convivencia que en su proyecto de intervencion familiar esté descrito
el Servicio de Ayuda a Domicilio, a efectos de la valoracién del apartado D, se tendra en

cuenta la renta per capita anual.

INTENSIDAD DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO SEGUN GRADO Y NIVEL DE DEPENDENCIA

ANEXO Il

GRADO Y NIVEL DE DEPENDENCIA

INTENSIDAD HORARIO MENSUAL

Grado llI, nivel 2

Entre 70 y 90 horas

Grado lll, nivel 1

Entre 55y 70 horas

Grado Il, nivel 2

Entre 40 y 55 horas

Grado I, nivel 1

Entre 30 y 40 horas

ANEXO IlI

CAPACIDAD ECONOMICA PERSONAL

% APORTACION

<1IPREM 0%
> 1 1PREM < 2 IPREM 5%
2 IPREM < 3 IPREM 10%
3 IPREM < 4 IPREM 20%
4 IPREM < 5 IPREM 30%

5 IPREM < 6 IPREM

40%
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6 IPREM < 7 IPREM 50%
7 IPREM < 8 IPREM 60%
8 IPREM < 9 IPREM 70%
9 IPREM < 10 IPREM 80%
> 10 IPREM 90%
ANEXO IV

SOLICITUD DE ATENCION DOMICILIARIA

D. ,
mayor de, edad, con D.N.I. num.: ; con domicilio en C/.
_; C.P. y teléfono ,a V.l

Expone:

Por lo anteriormente expuesto.
Solicita el acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio para cubrir mis necesidades,

sometiéndome a la normativa reguladora del Servicio y demas legislacion que sea de
aplicaciéon, abonando las tasas que se establezcan en la correspondiente Ordenanza Fiscal.

En a de de 20

Fdo.:

SRA. PRESIDENTA DEL PATRONATO MUNICIPAL DE ASUNTOS SOCIALES EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
JAEN.
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ANEXO V
DOCUMENTACION NECESARIA.

r Fotocopia del D.N.I. del solicitante, su cényuge y demas miembros.

r Fotocopia de la tarjeta de la Seguridad Social.

r Certificado de la pensién o de la ultima némina o prestacion por desempleo.

r Certificado de la Seguridad Social que acredite si el conyuge cobra o no pension.
r Informes médicos del solicitante y su cényuge.

r Fotocopia del certificado de minusvalia.

r Certificado de convivencia del Ayuntamiento.

r Fotocopia de la Declaracion de la Renta, en caso de no realizarla Certificado negativo de
Hacienda, y/o certificado de ingresos bancarios o declaracién jurada.
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ANEXO VI
INFORME-MEDICO.
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

El presente informe médico sera utilizado solamente para valorar los expedientes de solicitud
del S.A.D. en la provincia de Jaén:

D/D?

Num. Colegiado/a médico/a de

SOLICITANTE:

D/D#

1.-DIAGNOSTICO CLINICO ACTUAL:

2.- NECESITA REGIMEN ALIMENTICIO:
Si_ No

Especificar: \

3.- MEDICACION Y DOSIFICACION:

4.- ALERGIAS E INTOLERANCIAS:

5.1.- PRESENTA DIFICULTADES EN EL APARATO LOCOMOTOR:

A.- Para vestirse y desvestirse ...........cccooiiiiiiiiiiiiin a
B.- Para comer sin ayuda .........ccociiiiiiiiiiiii 0
C.- Para asearse y bafarse...........ccccceiiiiiiiiiiiiic o
D.- Para levantarse y acostarse de la cama, levantarse y
sentarse en unasilla 0 silloN ..., a
E.- Para realizar las tareas domésticas.........cccevviiiriiiiiiniiiii e a
F.- Para deambular fuera del domicilio............ccooiiiiiiiiiiii e, a
5.2.- PRESENTA INCONTINENCIA ANAL Y/O URINARIA ..., 0

5.3.- PRESENTA LIMITACIONES NEURO-PSICOLOGICAS:

A.- Para la manipulacién de elementos de peligrosidad dentro de la vivienda

(luz, gas, €tC.) .o a
B.- Para la Orientacién Temporo-Espacial..........c.coooiiiiiiiiiiiii, O
C.- Coherencia en la comunicacion.............ccceiiiiiiiiiiiniiic e a

D.- Control @MOCIioNal.........oeiiiiiiiiiiiie e o
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E.- Funcionamiento de [a Memoria...........ooviiviiiiiiiii e a
F.- Conductas de convivencia con el entorno social concurrente.................... a
G.- Para la manipulacién de la medicacién prescrita........ccccoceiiiiiiiiiiininns a

5.4.- PRESENTA DEFICIENCIA SENSORIAL:

A- AUAITIVA e e a
o JEY 1= YU = | |

6.- OBSERVACIONES

En a de de

ANEXO VI

PROYECTO DE INTERVENCION INDIVIDUAL.

ANEXO VIII
DECLARACION JURADA.
Don
y
dofa
declara que durante ha obtenido los
siguientes ingresos econémicos:
a) Salario euros.
b) Desempleo euros.
c) Pensiones euros.
d) Ayuda econdémica euros.
e) Prestacion por hijo a cargo euros.
f) Otros ingresos euros.

Asimismo, declaro que pondré en conocimiento del Trabajador Social cualquier dato o
informacion que suponga una variacion respeto de los datos reflejados en este documento.

Lo que firma bajo su responsabilidad.

En ,a de de

Fdo.: Fdo.:
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ANEXO IX

RESOLUCION DE APROBACION. INCLUSION EN EL SERVICIO.

Num. de expediente Num. de intervencion Fecha de solicitud Puntuacién baremo
Sector de referencia [ Ambito de atencién [ Nam. total de usuarios
Nombre y Apellidos [ Fecha Nacimiento [D.N.I. [ Sexo [ Estado Civil
Num. de Proyecto Fecha del Proyecto | Fecha fin de proyecto
NUm. de horas semanales Servicios a prestar

Coste hora:

Examinada la solicitud de referencia y visto el informe emitido por el/la Trabajador/a Social
de los Servicios Sociales Comunitarios de este municipio con fecha

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 21.1 de la Ley 7/85, de 2 abril, Reguladora de
Régimen Local, asi como la demas legislacién que sea de aplicacién.

Resuelvo:

Primero: Incluir en el Servicio de Ayuda a Domicilio de don/dofa
con las prestaciones establecidas en esta

Resolucion.

Segundo: Fijar como fecha de comienzo de la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio
el primer dia habil del mes siguiente al de la fecha de la presente Resolucién si esta
comprendida entre los dias 1 al 15 y el primer dia habil de la 2.2 quincena del mes siguiente
al de la fecha de Resolucion si ésta esta comprendida entre los dias 16 y 31 del mes en
curso.

Tercero: Dese traslado de la presente Resolucion a el/la interesado/a, y a el/la directora/a
del Centro de Servicios Sociales.

Cuarto: Contra esta Resolucidon se podra interponer potestativamente Recurso de
Reposicion, previo a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacion, ante el Sr. Presidente del Patronato Municipal
de Asuntos Sociales de esta Corporacion, o plantear Recurso Contencioso-Administrativo
en el plazo de dos meses, a partir del dia siguiente a la fecha de notificacion de la misma
ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo con sede en Jaén, sin que puedan
simultanearse ambos recursos, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52.1
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local en relacion con
los articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y el articulo 8.1 en
concordancia con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

LA PRESIDENTA DEL PATRONATO

Fdo.:
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ANEXO X

RESOLUCION DE APROBACION. LISTA DE ESPERA.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE
NUm. de expediente NUm. de intervencion Fecha de solicitud Puntuacién baremo
Sector de referencia [Ambito de atencion [Num. total de usuarios
Nombre y Apellidos [Fecha Nacimiento [D.NAI. [Sexo [Estado Civil

l

Examinada la solicitud de referencia y visto el informe emitido por el/la Trabajador/a Social
de los Servicios Sociales Comunitarios de este municipio con fecha

Visto que no existe consignacién presupuestaria para financiar el coste del servicio.

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 21.1 de la Ley 7/85, de 2 abril, Reguladora de
Régimen Local, asi como la demas legislacidén que sea de aplicacion.

Resuelvo:

Primero: Incluir en el Servicio de Ayuda a Domicilio de don/dofia

Segundo: Que don/dofia pase a la lista de espera con
una puntuacién en el Baremo de puntos. El inicio de la prestacién del
Servicio le sera comunicado por Resolucién de esta Alcaldia.

Tercero: Dese traslado de la presente Resolucién a el/la interesado/a, y a el/la directora/a
del Centro de Servicios Sociales.

Cuarto: Contra esta Resolucion se podra interponer potestativamente Recurso de
Reposicion, previo a la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacion, ante el Sr. Presidente del Patronato Municipal
de Asuntos Sociales de esta Corporacion, o plantear Recurso Contencioso-Administrativo
en el plazo de dos meses, a partir del dia siguiente a la fecha de notificacion de la misma
ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo con sede en Jaén, sin que puedan
simultanearse ambos recursos, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52.1
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local en relacion con
los articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y el articulo 8.1 en
concordancia con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

LA PRESIDENTA DEL PATRONATO,

Fdo.:
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ANEXO Xl

SOLICITUD DE MODIFICACION DEL S.A.D.

| SERVICIO MUNICIPAL DE AYUDA A DOMICILIO |

| Municipio: | NUm. expediente: |
D/Dha. con D.N.I. ndm.

Con fecha de nacimiento y estado civil

Vecino/a del Municipio de con domicilio en
EXPONE:

Que encontrandose en la situacién personal que describo:

SOLICITA:

En a de de 2

Fdo:

SRA. PRESIDENTA DEL PATRONATO MUNICIPAL DE ASUNTOS SOCIALES DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE JAEN.
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ANEXO XII

INFORME PROPUESTA TRABAJADOR SOCIAL.

| SERVICIO MUNICIPAL DE AYUDA A DOMICILIO |

| Municipio: | NGm. expediente: |

INFORME-PROPUESTA

D./De. Trabajador/a Social del
Municipio de

INFORMA:

PROPONE:

Lo que se comunica a los efectos oportunos.

a de de 2

El/La Trabajador/a Social

Fdo:

SRA. PRESIDENTA DEL PATRONATO MUNICIPAL DE ASUNTOS SOCIALES DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE JAEN.

ANEXO XIlI

RESOLUCION DE BAJA.

Vista la Resolucion num. de fecha por la que se aprob¢ la inclusién
en el Servicio de Ayuda a Domicilio de don/dofia

En virtud de lo dispuesto en el articulo 21.1 de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local, asi como la demas legislacion que sea de aplicacion.

Resuelvo:

Primero: Dar de baja en la Prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio a don/dofia
el dia por el motivo

Segundo: Dese traslado de la presente Resolucién a el/la interesado/a, y a el/la directora/a
del Centro de Servicios Sociales.
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Tercero: Contra esta resolucion se podra interponer potestativamente Recurso de
Reposicion, previo a la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacién, ante el litmo. Sr. Presidente de esta
Corporacion, o plantear Recurso Contencioso-Administrativo en el plazo de dos meses, a
partir del dia siguiente a la fecha de notificacién de la misma, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia con sede Granada, sin que
puedan simultanearse ambos recursos, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el Art.
52.1 de la Ley 7/1985, de 2 abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (BOE del dia
3) en relaciéon con los articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (B.O.E. del dia 27) y el Art. 10.1.a en concordancia con el Art. 46 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa (B.O.E. del dia 14).

LA PRESIDENTA DEL PATRONATO.

Fdo:

ANEXO XIV

RESOLUCION DE INCLUSION EN EL SERVICIO POR EMERGENCIA.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE

Num. de expediente Num. de intervencién Fecha de solicitud Puntuacién baremo
Sector de referencia [Ambito de atencion [Num. total de usuarios
Nombre y Apellidos [Fecha Nacimiento [D.N.I. [Sexo [Estado Civil
Num. de Proyecto Fecha del Proyecto [ [Fecha fin de proyecto
Num. de horas semanales Servicios a prestar

Coste hora:

Examinada la solicitud de referencia y visto el informe emitido por el/la Trabajador/a Social
de los Servicios Sociales Comunitarios de este municipio con fecha en el que se
aprecia la circunstancia de situacion de emergencia debido a

Visto que no existe consignacién presupuestaria para financiar el coste del servicio.

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 21.1 de la Ley 7/85, de 2 abril, Reguladora de
Régimen Local, asi como la demas legislacién que sea de aplicacion.

Resuelvo:

Primero: Incluir en el Servicio de Ayuda a Domicilio de don/dofia
por razén de emergencia con las prestaciones

establecidas en esta Resolucion.

Segundo: La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio se iniciara el dia habil siguiente al
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de la fecha de esta Resolucién, por un periodo de , el cual podra ser
prorrogado tacitamente hasta un plazo maximo de 6 meses, incluido el periodo anterior, si
obrase en el expediente informe favorable del Trabajador Social de los Servicios Sociales
Comunitarios del municipio.

Tercero: Dese traslado de la presente Resolucion a el/la interesado/a, a el/la Trabajador/a
Social y a el/la directora/a del Centro de Servicios Sociales.

Cuarto: Contra esta Resolucidon se podra interponer potestativamente Recurso de
Reposicion, previo a la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacion, ante el Sr. Presidente del Patronato Municipal
de Asuntos Sociales de esta Corporacion, o plantear Recurso Contencioso-Administrativo
en el plazo de dos meses, a partir del dia siguiente a la fecha de notificacidon de la misma
ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo en el plazo de dos meses, a partir del dia
siguiente a la fecha de notificacion de la misma ante el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo con sede en Jaén, sin que puedan simultanearse ambos
recursos, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52.1 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local en relacion con los articulos 116 y
117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y el articulo 8.1 en concordancia con el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

LA PRESIDENTA DEL PATRONATO.

Fdo:

ANEXO XV

CONTROL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AYUDA A DOMICILIO.

USUARIO:

N.LLF.:

ZONA:

SERVICIO QUE PRESTA:

FECHA HORARIO DE HORARIO DE FIRMA DEL
ENTRADA SALIDA USUARIO
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TOTAL DE HORAS MENSUALES:

OBSERVACIONES:

Jaén de de 20

Conforme : Fdo.:
(Nombre y apellidos) (Nombre y apellidos)

El Trabajador Social Auxiliar Domiciliario

ANEXO XVI

PARTE DE AUSENCIA DE USUARIOS DEL S.A.D.

Por medio de la presente le comunico que hoy dia alas horas
he estado en su casa a fin de prestarle el Servicio de Ayuda a Domicilio que usted tiene
solicitado.

Lo que le comunico para su conocimiento.

Jaén de de20

Auxiliar Domiciliaria/o

Y para que conste y surta efectos donde proceda, a reserva de los términos que contiene en
acta aun no aprobada, expido la presente, de orden y con el Visto Bueno del Sr.
Alcalde-Presidente.

Jaén, a 09 de Agosto de 2011.- La Alcaldesa accidental, FIRMA ILEGIBLE.



