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PATRONATO MUNICIPAL DE ASUNTOS SOCIALES

Teléfono: 953219141
WhatsApp: 673665902
Correo electrénico: infopmas@aytojaen.es
C/ Cerdén, N2 19

CMSS Bulevar

Teléfonos: 953 100 199 / 673 667 888

Correo electrénico: cs_bulevard@aytojaen.es

Horario de atencidn — de lunes a viernes — de 09:00 a 14:00 horas

CMSS Magdalena

Teléfonos: 953 237 602 / 673 666 043

Correo electrénico: magdalena_pmas@aytojaen.es

Horario de atencién — de lunes a viernes — de 09:00 a 14:00 horas
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CMSS Peinamefecit

Teléfonos: 953 259 461 / 673 668 024

Correo electrénico: rcampos@aytojaen.es

Horario de atencién — de lunes a viernes — de 09:00 a 14:00 horas

CMSS Poligono del Valle

Teléfonos: 953 259 467 / 673 666 323

Correo electrénico: fanguita@aytojaen.es

Horario de atencion — de lunes a viernes — de 09:00 a 14:00 horas

CMSS San Felipe

Teléfonos: 953 231 161 / 629 523 225

Correo electrénico: sanfelipe_pmas@aytojaen.es

Horario de atencion — de lunes a viernes — de 09:00 a 14:00 horas
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ATENCION PSICOLOGICA ANTE SITUACIONES DE CRISIS ATENCION COLECTIVO DE PERSONAS SORDAS

SERVICIOS SQCIALES
AYTO JAEN NECESITAS AYUDA CON...

OVI D 1 9 (ATENCION Algun aspecto personal
== PSICOLOGICA
TELEFONICA) Sobre ayudas y recursos ante la situacion actual
Este es un telefono de apoyo psicoldgico Dudas sobre las pautas para el confinamiento
frente a esta situacion extraordinara

SERVICIO DE INTERPRTACION — LENGUA DE SIGNOS

Informacién sobre citas en los centros hospitalarios

= ¢ .
L\Q\N\QV\OQ 9‘... Informacién y/o comunicacion con Centros de Salud

- Eres una persona - Presentas miedo, Comunicacién con Policia Nacional y Policia Local
mayor, solay/ocon  ansiedad o excesiva
dificuttades preocupacion

- Tienes personas con - Has sufrido la
discapacidad atucargo  pérdida de algln ser ;
y Necesitas orientacion  quierido por CovidHa ..TE ATENDEREMOS A TRAVES DE LOS SIGUIENTE MEDIOS:

- Tienes dificultades familiares . . . :
derivadas del confinamiento Teléfonos de contacto para llamadas telefénicas, video-conferencias y WhatsApp:

Informacidn sobre el Servicio de Recaudacion

Sindicato

. . Carmen; 673 665 888 Ana Cristina: 609 798 982
Contacta con tu centro social de referencia de

Lunes aViemesde Qaldh Correo electrénico: ilse@aytojaen.es

Bulevar - 673667680 Magdalena - 673666045

El valle - 673666323 San Felipe - 62Q523225
Penamefecit - 673666024

También ofrecemos videos explicativos sobre |a
Informacién o dudas que te puedan surgir.
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RENTA MINIMA DE INSERCION SOCIAL - RMISA

Para agilizar el pago, se dan por cumplidos todos los requisitos:

e Situaciones de urgencia o emergencia social que ya estén en tramite o que se presente durante el Estado de Alarma — obligatorio incluir Anexo 5 g

e Ampliacion de la prestacion (renovacidn) y pendiente de resolucion, antes y durante el Estado de Alarma — se realiza de manera automatica pero con posterior
revision, por lo que se tiene que realizar la solicitud debido a que se puede paralizar una vez finalice el estado de alarma.
éDonde presentar la solicitud? - De manera telematica, a través de la ventanilla electrénica de la Junta de Andalucia

- De manera presencial, en Jaén en la oficina situada en C/ Dr. Eduardo Garcia-Trivifio Lopez, 15 (al lado de Donantes de Sangre)
Teléfono informacidn = poblacion 953013428 / profesionales 953013002-953013605

RMISA. PROCEDIMIENTOS EXTRAORDINARIOS POR CAUSA DE COVID - 19. Decreto-ley 6/2000, de 30 de marzo, por el que se establecen medidas administrativas extraordinarias
y urgentes en el ambito social y econémico como consecuencia de la situacion ocasionada por el coronavirus (COVID -19)

Procedimiento Extraordinario en la modalidad de
Urgencia o Emergencia social )

. Solicitudes presentadas. | RESOLUCION PROVISIONAL DE FORMA FAVORABLE, siempre que no

Urgencia Social Expedientes en tramite de | concurran causas de inadmisién.

resolucion iniciados por urgencia o

. Victima de violencia de género. emergencia social La Resolucion Provisional se realizara de manera conjunta a través de su

- Victima de explotacion sexual y/o laboral. publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

. Desahucio y/ o ejecucion hipotecaria de la vivienda 5 g z ¥
habitual u otras circunstancias excepcionales vy En el plazo de 3 meses desde la finalizacion del Estado de Alarma (incluidas
extraordinarias que provoquen la pérdida de la prorrogas que se puedan efectuar) se realizara REVISION DEL
vivienda habitual. .2. Nuevas Solicitudes. Expedientes | EXPEDIENTE, dictandose RESOLUCION DEFINITIVA, pudiendo ocurrir dos

«  Aparicién de enfermedad grave en la unidad familiar. iniciados por urgencia / emergencia | supuestos:

social durante el Estado de Alarma

Emergencia Social § . . . i .
a. Confirmacion de la Resolucion Provisional, si se cumplen requisitos
. Pérdida de la vivienda habitual por catastrofe.

- Sufrir un accidente grave la unidad familiar. b. Improcedencia. Iniciandose en ese caso el procedimiento de

reintegro de las cantidades indebidamente percibidas.

. Solicitudes de ampliacion en tramite
de resolucion.

2. Procedimiento Extraordinario de Ampliacion

RMISA .2. Solicitudes ampliacion que se
presenten durante el Estado de
Alarma |

Las prestaciones cuyo vencimiento se produzca durante el tiempo en que se mantenga el estado de alarma produce PRORROGA
3. Mantenimiento de las prestaciones AUTOMATICA, guedando supeditadas a la posterior revisién de los expedientes en los términos descritos anteriormente.

Vigencia Durante el tiempo que duren el estado de alarma declarado por Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y sus prorrogas.

Identificacion de Expedientes En la tramitacion de los expedientes se dejara constancia de que la resolucion o prérroga automatica se realiza de
conformidad con las didas excepcionales dictadas en el presente Decreto-ley,

Notificacion de las Resoluciones De forma conjunta a través de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia
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PERSONAS SIN HOGAR

Centros de transeluntes municipales

Disponibles Red de Albergues Inturjoven (7 albergues — 832 plazas):

o

O
O
O

Viznar (Granada), o Jerez de la Frontera (Cadiz),
Constantina (Sevilla), o Almeria

Torremolinos (Malaga), o Jaén

Punta Umbria (Huelva),

Posibilidad de solicitud RMISA de manera urgente quién esté empadronado en el municipio.

Medidas que se estan realizando en el Centro de Transeuntes de Jaén:

o

O O 0O 0O 0O o0 O o o0 O o o

Reestructurar los espacios del centro para mantener las distancias de seguridad, organizar el uso de los espacios e informar mediante carteles, e
informacion verbal en espafiol y arabe de las medidas de higiene a seguir.

Reforzar el personal de atencion directa del centro, aumentar el personal de limpieza, y reforzar la vigilancia nocturna.

Interrumpir el servicio de cocina, pasando a utilizar un servicio de catering.

Dotar al personal de material de proteccion (Epis) y en la medida de lo posible a los usuarios.

Estrechar la coordinacion con Policia Local y Céritas, para identificar las personas susceptibles de necesitar alojamiento.

Ampliacion de plazas del Centro (Salobreja) hasta cubrir las necesidades detectadas en la ciudad, las cuales se mantendran

Recepcion de derivaciones hospitalarias de personas en exclusion social sin apoyos susceptibles de alta hospitalarias no relacionadas con el covid-19.
Inclusién de apoyo sanitario en el centro para quienes lo requieran, asi como para realizar controles de temperatura periddicos.

Compra de mas material sanitario y de higiene para los usuario/as. (Toallas, ...)

Dotacion de mascarillas de tela para los usuarios

Limpieza por parte de la UME una vez en semana. Diaria por el servicio de mantenimiento.

Instalacion de wifi en ambos espacios para facilitar el contacto con el exterior y el acceso a la informacion.

Servicios deportivos para hacer gimnasia con quienes lo deseen una vez por la mafiana y otra por la tarde, para reducir tensiones en el estado de
confinamiento. N
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PERSONAS MAYORES

Ayuntamiento de Jaén - Servicio de Comida a Domicilio - almuerzo y cena personas vulnerables
Junta de Andalucia = SERVICIO DE CATERING A DOMICILIO — almuerzo gratis, persona con TAJ65 Oro y socias de un CPA con servicio de comedor

v

La Tarjeta de la Junta 65, ambas

Cruz Roja = voluntariado para dispensacién de compra y medicacion

Dispensacion de medicamentos por parte de las farmacias mas cercanas a su domicilio modalidades, se pueden solicitar

via telemdtica, aunque a dia de
Residencias: hoy la impresion de dichas
o Incorporacion personal tarjetas estd paralizado.

o Asignacién enfermero/a de enlace

o Espacios medicalizados y de aislamiento para personas que den positivo

Campaia de acompafiamiento:
o Voluntariado para conversacion telefénica de lunes a domingo de 10 a 19 horas — teléfono: 951128027
o Cruz Roja = 900107917 de lunes a viernes en horario de 10 a 14 horas y de 16 a 20 horas

PMAS -Teléfonos de atencidn al mayor:
Magdalena — 673666043

Bulevar — 673667888

El Valle - 673666323

San Felipe — 629523225

Peflamefecit - 673668024

9
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DEPENDENCIA

=

CENTROS DE DIA:
o Cerrados — sin obligacién de pago desde el dia 15 de Marzo de 2020
o El Equipo profesional del centro debe de llevar un seguimiento de los/as usuarios/as ya sea de manera presencial en su domicilio o telefénica.

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO:

o Grado Iy lll siguen con el servicio para cubrir sus necesidades mas basicas a no ser que el/la usuario/a o su familia indiquen lo contrario, pudiéndose
solicitar baja temporal.

o Grado | solo se llevard a cabo un seguimiento via telefénica y cuando falte el apoyo familiar se realizard el servicio de comida a domicilio.
o Sien PIA esta prescrito el SAD como complemento del servicio de Centro de Dia, se podra seguir con el servicio

PRESTACIONES ECONOMICAS:
o Siguen su cauce, se abonaradn a mes vencido.

ASISTENCIA PSICOLOGICA profesionales del sector.

SERVICIO DE TELEASISTENCIA: Teléfono: 851000520
o Se considera servicio esencial, disponible 24h/dia los 365 dias del afio.
o Sereforzard con personal para su correcta ejecucidn, ademds de personal sanitario.
o Teléfonos: 900920029 / 900200165

AYTO. de JAEN
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SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO — Ayuntamiento de Jaén

o Destinatarios: §>
o Personas mayores de sesenta afios, discapacitados en grado igual o superior al 65%, personas en situacién de dependencia y/o en

situacion de exclusién social en un momento coyuntural de crisis
o Residentes y empadronados en el municipio,
o Sus conyuges o personas en situacion similar
e ¢{Como solicitarlo?:
1. Recogida de solicitud en los centros de Servicios Sociales por los propios solicitantes, familiares, amigos, auxiliar domiciliaria, vecinos...
2. Envio telematico via WhatsApp o correo electrénico
3. Se recepciona en PMAS y Ramon Palov distribuye a los CMSS
4. Los/as Trabajadores/as Sociales mantendran una entrevista telefonica para informar de las caracteristicas del servicia y ademas elaborar el Anexo 1, que

tendran que enviar a la seccién administrativa [Maria José Rubio (mjrubio@aytojaen.es)] junto a la solicitud para que se le dé de alta en el servicio.

BANCO DE ALIMENTOS - CRUZ ROJA
e Destinatarios:
o 100 usuarios integrado en familias ( o individualmente), repartidos entre los 5 CMSS — cada centro 20 usuarios totales agrupados en lotes familiares de 1, 2,

3, 4, 5...miembros (5 familias de 4 miembros = 20 usuarios)
o Familias pendientes de resolver prestacidén en especie o familias beneficiarias de otro recurso pero que le es escaso.

o Diade recogida: 28 0 29 de abril — Cruz Roja se encarga de comunicarlo a los familiares.
e Procedimiento por profesionales:

1. Elaborar listado de 20 personas por centro con previa aceptacidén de la personas que si desea el lote de alimentos y que no es usuario de otro Banco de

Alimentos.
2. Documentos a recabar de cada familia:
a. Solicitud prestacion en especie ya presentada en b. Informe de Derivaciéon — datos basicos
PMAS c. Informe Técnico

3. Hasta el dia 27 de abril a las 10:00h, enviar cada centro todo a Jesus Cardenas jcardenas@aytojaen.es

Pagina
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MENUS SOLIDARIOS — Empresas de Jaén/Tercer Sector/PMAS

12 OPCION - ROYAL MENU

22 OPCION - Don Bosco (Olla) — La Quintana

32 OPCION - World Central Kitchen

138 mendus diarios, 34 familias de todas las
zonas.

42 mendus diarios, 10 familias de las zonas mas
cercanas (5 de Bulevar y 5 de Poligono del
Valle).

350 menus diarios - 70 familias de todas las zonas
(Bulevar — 11 / S. Felipe — 7 / P.Valle — 21 /
Pefiamefecit 10 / Magdalena — 18)

Fechas:

Desde el 14 de abril al 26 de abril de 2020

Desde el 14 de abril al 26 de abril de 2020

A partir del 18 de abril de 2020

Tipo de Menu:

Plato contundente comida cena, para todos
los miembros de la unidad familiar. Menus
especiales: celiacos, hipo sédicos, sin cerdo,...

Los menus son un plato contundente para la
comida, para todos los miembros de la unidad
familiar igual

Los menus son un plato contundente para la comida
para los adultos y en el caso de menores se les
sumara otro ademads para la cena.

Sistema de
distribucion

A domicilio

Dias de reparto: martes y jueves a partir de las
12:30 del mediodia en la Olla.

Se hara reparto diario, en el Colegio San José de
Calasanz

Observaciones:

Para familias numerosas.
No edificios dificil acceso o problematicos
Derivacion desde servicios sociales.

Para familias numerosas.
Derivacion desde servicios sociales.
Solo puede ir un miembro de cada familia.

Derivacidn desde servicios sociales.
Solo puede ir un miembro de cada familia.

Compatibilidad
es

Compatible con solicitud de ayuda en especie
o AEF y ampliacién del Plan SYGA.

Compatible con solicitud de ayuda en especie o
AEF y ampliacién del Plan SYGA.

Compatible con solicitud de ayuda en especie o AEF
y ampliacién del Plan SYGA.

Baja del

Servicio:

En cualquier momento a solicitud de la familia
o cuanto tengan la resolucién de concesién de
ayuda por parte del PMAS. O por finalizacién
de la colaboracidn con la empresa.

En cualquier momento a solicitud de la familia o
cuanto tengan la resolucidn de concesion de
ayuda por parte del PMAS. O por finalizacién de
la colaboracién con la empresa.

En cualquier momento a solicitud de la familia o
cuanto tengan la resolucion de concesién de ayuda
por parte del PMAS. O por finalizacion de Ia
colaboracién con la empresa.
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INFANCIA

e Familias con menores sin recursos econémicos:
o Contactar con Servicios Sociales Comunitarios para valoracién del caso y asi poder aplicar algun tipo de servicio y/o prestacion:
=  RMISA = Mendus Solidarios - Jaén
= Prestaciones en especie = Derivacion Cruz Roja
=  Comedores escolares — Plan SYGA/PRAY

e Maltrato infantil:
o Teléfono de Notificacion de posibles situacidon de Maltrato Infantil > 900851818
o Linea de ayuda a la Infancia 2> 116111

“MANUAL DE CONVIVENCIA PMAS”

e Visitas menores en centro de proteccion de menores o en familias de acogida o régimen de visitas custodia compartida:
o Serealizarany se volvera a la normalidad una vez que pase el Estado de Alarma
o Se debe facilitar las llamadas telefénicas y video-llamadas
o Enla custodia compartida el régimen de visitas podra ser suspendida. Acuerdo del Consejo General del Poder Judicial de 13 de marzo de 2020, valorando el
riesgo de contagio derivado de la movilidad del nifio o la nifia. Debiendo estar en su residencia designada como habitual.
= Se recomienda:
e que tu abogado o abogada remita a la del progenitor no custodio una copia del escrito presentado en el juzgado.
e que en ese escrito se pida expresamente al juzgado que, a causa del estado de alarma y el riesgo para la salud, mientras no haya respuesta
judicial, se dé por suspendido el régimen de visitas hasta que finalice el estado de alarma.
e Prever la posible compensacidn de visitas que no hayan sido disfrutadas por el otro progenitor.
o Puntos de Encuentro Familiar-> servicio suspendido.

JUVENTUD

e ERASMUS+ - sigue en vigor — los intercambios se han paralizado — la segunda ronda de proyectos se amplia del 30 de abril al 7 de mayo de 2020

e INSTITUTO ANDALUZ DE LA JUVENTUD -> Proyecto IAJ Connect = plataforma online de actividades (cursos, videos, charlas...) para la participacion y formacién de
los jévenes andaluces.
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VOLUNTARIADO / TERCER SECTOR

e Plataforma Solidaria de Jaén > CAMPANA DE APOYO MUTUO EN LOS BARRIOS
o plataformasolidariajaen@gmail.com
o Teléfonos: 674876156 / 674876203

e Cruz Roja:
Campania telefdénica / Cruz Roja Responde
Banco de alimentos
Servicio de atencion domiciliaria a dependientes, mayores y enfermos crdénicos que viven solos = Voluntariado para entrega de productos de alimentacién
e higiene y acompainamiento psicoldgico — Colaboracion con PMAS
Formacidn virtual
Orientacion laboral — Multicanal de Orientacion para el Empleo Cruz Roja

Plataforma Andaluza de Voluntariado, Fundacidn CajaSol y Consejeria de Igualdad: Informacidn Asistencia Social — 955462121
INSERTA ANDALUCIA: asesoramiento psicoldgico y social — 955141278 — Whatsapp: 690735595

Teléfono de la Esperanza: poblacion en general: 953260931 / casos emocionales graves: 717003717

FEJIDIF: empleo, formacién y emprendimiento: 953267566

Junta de Andalucia = péagina web habilitada para inscribirse si quieren colaborar ante la situacion:
o Entidades: https://encuestas.juntadeandalucia.es/index.php/281724?lang=es

o Personas andnimas: https://encuestas.juntadeandalucia.es/index.php/672483?lang=es
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VICTIMAS VIOLENCIA DE GENERO

s

e Nivel NACIONAL: Informacién general y asesoramiento juridico:
o 016 /016-online@mscbs.es Si escuchas

A iento iuridico: de 8 a 22h todos los di una situacion de violencia de género:
sesoramiento Juridico: de o a odos Ios dlas e
J ACTUA Y DENUNCIA

NO Lj\ DEJES SOLA

Servicio de diferentes idiomas: www.telesor.es

Servicio de videointerpretacion SVISUAL: www.svisual.org

Apoyo emocional y psicoldgico: WhatsApp: 682916136/682508507

Situacién de emergencia: 112 — 091 (Policia Nacional9 — 062 (Guardia Civil) / APP ALERTCOPS

Centro de emergencia y acogida = servicios esenciales / Acogida mascotas: 673765330

Servicio ATENPRO (Servicio Telefénico de Atencion y Proteccidn)-> sigue su procedimiento normal

e Nivel AUTONOMICO - Instituto Andaluz de la Mujer — IAM:
o informacion general, acogimiento, asesoramiento juridico y canalizar denuncias
o Teléfono Andaluz que Ayuda a las Mujeres: 900 200 999
o 900200999.iam@juntadeandalucia.es
o Servicios que ofrecen:

! S : Informacion,
=  Programa de Atencidén Psicoldgica y Sexologia a Mujeres Menores de Edad Victima de VG ayuda, atencion y acogida
= Apoyo psicologico 200 200 999 /016
= Servicio de apoyo en crisis a hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género A Juntade Andalucla

Servicio de atencidn telefénica inmediata contra la violencia sexual
e  atencidncrisisviolenciasexual@amuvi.org

Servicio Integral de Atencidén y Acogida a Mujeres Victimas de Violencia de Género y personas dependientes a su cargo

e Nivel MUNICIPAL — Centro Provincial Instituto Andaluz de la Mujer de Jaén
o Teléfono: 953 003 300 Solicitar ayuda en FARMACIAS....

o Correo electrénico: cmujer.jaen.iam@juntadeandalucia.es usa la clave...
o Horario de atencion: de lunes a viernes de 9 a 14 horas MASCARILLA 19

Pagina
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VIVIENDA

e SOMUVISA - ofrece informacién a la ciudadania sobre la moratoria en el pago de Hipotecas , asi como de las nuevas medidas de apoyo al alquiler =
o somuvisa@somuvisa.es /673 05 1547, EN HORARIO DE9 A 13 H. N

e TELEFONO DE ASESORAMIENTO A TRABAJADORES, AUTONOMOS, PYMES EN JAEN-> 953239100 ext.9272 / ext. 5502
MOROTORIA — ampliacién de tiempo que se concede para pagar una deuda

e Plazo para solicitarlo: desde el 18 de Marzo hasta 15 dias después de que finalice el Estado de Alarma - respuesta por parte de la parte financiera de 15 dias
e Se solicita en la entidad de crédito
e Requisitos:

o para vivienda habitual

o para quienes han quedado en paro o sufran una pérdida sustancial de sus ingresos (al menos un 40%)

o cuota hipotecaria mas gastos y suministros basicos sean superior o igual al 35% de los ingresos netos de la unidad familiar

el conjunto de la familia no puede superar los siguientes ingresos:
Unidad familiar 1.613,52 €
Unidad familiar con un hijo 1.774,87 €
Unidad familiar monoparental con un hijo 1.855,54 €
Unidad familiar que convive una persona mayor de 65 afios 1.774,87 €
Unidad familiar que convive una persona con una discapacidad mayor del 33% 2.151,36 €
Persona deudora de la hipoteca con discapacidad mayor del 65% 2.689,20 €
e Documentacién a presentar:
o Certificado SEPE sobre el cobro de prestacién por desempleo o Certificado expedido por la Agencia Tributaria sobre cese de actividad.
o Libro de familia o documento acreditativo de pareja de hecho, certificado de empadronamiento, declaracién de discapacidad o dependencia para hacer una
actividad laboral
Nota simple del Registro de Propiedad (www.registradores.org), escrituras vivienda, préstamo hipotecario, declaracién responsable-sin recurso econémicos

\ |
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AYUDA AL ALQUILER

Aplazamiento temporal y extraordinario del pago del alquiler.

Ayudas para el pago del alquiler transitorias a la financiacidn (microcréditos). Se beneficia arrendatario y arrendador.

Suspension extraordinaria de los procedimientos de desahucio y de los lanzamientos durante seis meses

Prérroga extraordinaria de los contratos de arrendamiento que venzan durante este periodo excepcional.

Ayudas directas al alquiler. Con ayudas de 600 hasta 900 euros al mes. Y 200 euros para gastos de comunidad y suministros basicos

Proteccién a colectivos especialmente vulnerables como victimas de violencia de género, personas sin hogar y otras personas especialmente vulnerables.

Lo pueden solicitar personas afectadas por la situacién del Covid’19:

Personas en situacion de desempleo.

Que se encuentre en un ERTE.

Que hayan tenido que reducir su jornada laboral por motivo de cuidados o cualquier otra circunstancia similar que suponga una pérdida sustancial de ingresos.
Y trabajadores autdnomos cuyos ingresos se hayan reducido durante la crisis sanitaria.

Requisitos econdmicos de la unidad familiar en el mes antes a la solicitud:
e No tener rentar superiores a 3 veces el IPREM (1613,52€)
o Este limite se vera incrementado en 0,1 veces por cada hijo o persona mayor de 65 afios a cargo de la UF
o Paralas familias monoparentales el incremento sera de 0,15 veces el IPREM por cada hijo.
o Para miembros de la UF con discapacidad superior al 33%, dependencia o incapacidad el limite serd 4 veces el IPREM
e larenta del alquiler + gastos y suministros basicos tiene que representar el 35% de los ingresos netos de la unidad familiar.

Pasos a seguir para beneficiarse de estas ayudas:
e Ponerse en contacto con la persona arrendadora de la vivienda alquilada, y tratar de llegar a un acuerdo.
e Enviar modelo de solicitud al arrendador, quién tiene 7 dias laborables para dar respuesta.
e En caso de que sea una respuesta negativa y el arrendador sea un gran propietario (empresa, banco...) debera, bien aceptar que se le abone la mitad de la renta del
alquiler durante cuatro meses o bien que lo que no se le pague en esos cuatro meses se le devuelva prorrateado en un plazo minimo de tres afios.
e Ysiesun pequefo arrendador y niega la ayuda...solicitar un Crédito ICO sin interés a través de la entidad financiera:
o Cuantia: podra cubrir hasta seis mensualidades
o Adevolver en un plazo de seis afos, prorrogable excepcionalmente por otros cuatro.

Pagina




A

Igualdad,
Politicas Sociales 3 - UNION EUROPEA

e y Conciliacién Andaluca =
Exemo. Ayuntamiento de Jaén Se mueve con Eu’opa

Fondo Social Europeo

AYUDA ALQUILER - JUNTA DE ANDALUCIA

Programa Extraordinario de Ayudas para el Alquiler de Vivienda

é¢Como solicitarlo?

— A principios de Junio PENDIENTE BASES REGULADORAS

— Via telematica, régimen de concurrencia no competitiva

Abono 100% del alquiler, con un maximo de 900€

Caracter retroactivo desde el 1 de abril y durante un periodo de 6 meses, hasta el 30 de septiembre—> se irdn resolviendo en orden de llegada hasta donde alcance el
crédito.

2020 2021 Total Beneficiarios
JAEN 1.162.037€ 422.559€ 1.584.896€ 439

Requisitos:

Vivienda habitual en régimen de alquiler

No tener parentesco en primer o segunda grado de consanguinidad o afinidad con el arrendador.

Persona en situacién de desempleo, o en situaciéon de ERTE o ser auténomo con una disminucién de los ingresos del 40%
Empadronados en la vivienda de alquiler desde hace al menos de 6 meses

No disponer de vivienda en propiedad

Ingresos econdmicos—> menores a 3 veces el IPREM (1613€/mes) el mes anterior a la solicitud

Pago de la renta del alquiler mas los suministros basicos—> superior al 35% de los ingresos de la unidad familiar
Necesario dada de alta una cuenta bancaria para el ingreso de la ayuda.

Para agilizar trdmites, se podra acreditar mediante declaracién responsable, pero en un mes deberan de aportar la documentacion acreditativa

Documentacién a presentar:

- Contrato de arrendamiento — medio y forma de pago
- Acreditacién del pago de las 3 ultimas mensualidades, salvo que el contrato fuera inferior.

Compatibilidad = con cualquier otra ayuda al alquiler que estuviera percibiendo, siempre y cuando el total de las ayuda no supere
el 100% del importe del alquiler del mismo periodo.

AYTO. de JAEN
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SUMINISTROS BASICOS / BONO SOCIAL

e Se prohibe el corte suministros de clientes vulnerables durante el estado de alarma
e Todos los bonos sociales que deban renovarse estos dias se prorrogan automaticamente hasta el 15 de septiembre Sg)
e (Cudles son los requisitos para solicitarlo?: 1. Tener contratado el precio voluntario para el pequefio consumidor (PVPC)

2. Ademas se debe cumplir con los siguientes requisitos personales, familiares y de renta:

Categorias de L Unidad familiar que cumplen el limite de renta Familias
. Descuento Pensionistas

consumidor - numerosas
Sin menores 1 menor 2 menores

Todos los mi la uni
0 odos los miembros de la unidad 11.279€ *15.039€ 15.039€ *18.799€ 18.799€ %22 559€ Requisitos de
Vulnerable 25% familiar pensionistas con pension

minima. *** (1,5xIPREM) (2xIPREM) (2xIPREM) (2,5xIPREM) (2,5xIPREM) (3XIPREM) renta no exigibles

Vulnerable 0 5.640€ *7.520 € 7.520€ *9.340€ 9.340€ *11.279€ 15.039€
severo 40% 7:520€ (1xIPREM) (0,75xIPREM) (1xIPREM) (1xIPREM) (1,25xIPREM) (1,25xIPREM) (1,5xIPREM) (2xIPREM)

En riego de Si el beneficiario cumple con los requisitos para ser considerado consumidor vulnerable severo y, ademas, los servicios sociales sufragan, al menos, la mitad del importe de la factura
exclusion social eléctrica, no tendran que hacer frente al pago. **

Limite consumo anual con

1.932kWh 1.380kWh 1.932kWh 2.346kWh 4,140kWh
descuento

COVID 19. Nuevos beneficiarios vulnerables

Unidad familiar que cumplen el limite de renta

Categorias de consumidor Descuento Colectivos -
Sin menores 1 menor 2 menores

Auténomos cese de actividad Covid 19.

0
Wileresls 25 /0 Auténomos reduccion de facturaciéon 75% Covid 19

18.799€/afio (2,5xIPREM) 22.559€ (3xIPREM) 26.318€ (3,5xIPREM)

*En el caso de que se acredite circunstancias especiales (familia monoparental, discapacidad igual o superior al 33%, grado de dependencia Il o lll, victima de terrorismo o victima violencia de género), el requisito de renta a cumplir por la
unidad familiar se incrementa en 0,5xIPREM. 3760 €. ** Tampoco se podra cortar el suministro en caso de impago a los consumidores acogidos al bono social en cuya unidad familiar haya al menos un menor de 16 afios, o alguna persona
con discapacidad igual o superior al 33 % o con grado de dependencia Il o Ill, y que presenten un certificado de vulnerabilidad expedido por los servicios sociales.*** Pueden percibir otras rentas siempre que no superen en total los 500 €.

e ¢Como solicitar el Bono Social?

Comercializadora de

. Teléfono Direccion web Direccion postal Correo Electrénico App Bono Social
Referencia

Endesa Energia XXI, 800 760 333 httos://www.energiaxxi.com/bono-social-mr Aptdo. Correos 1.167, No bonosocial@energiaxxi.com

. . . EnergiaXXI Bono Social
S.L.U. 41080 Sevilla disponible
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PRESTACIONES NO CONTRIBUTIVAS

:RECIBES UNA PENSION NO
CONTRIBUTIVA?

No tienes que presentar la
declaracion anual de ingresos

El Gobierno central ha suspendido el plazo de
este tramite obligatorio, debido al estado de
alarma por el coronavirus.

A #QuédateEnCasa

Junta de Andalucia
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CORONAVIRUS

Si tiene sintomas o

ha estado en contacto
con una persona con
coronavirus o que venga
de una zona de riesgo:

Q

900 400 061

Para cualquier otro tipo
de informacion acerca
del coronavirus, contactar
con Salud Responde

Otras
emergencias
sanitarias

Q 061

Q

955 545 060

Q112

(Evitar su uso si
no se requiere
asistencia sanitaria
urgente)

Centro de Salud

Direccion

Teléfono

Horario atencidn

Correo electrénico

Belén

CL Camino de las Cruces, 16,
23001

953330350
Urgencias: 953 36 61 44

De lunes a viernes
de 8 a 15 horas

csbelen.djaen.sspa@juntadeandalucia.es

Bulevar

CL CATALUA (DE), 23009

953 96 60 01
Urgencias: 953 36 61 44

De lunes a viernes
de 8 a 15 horas

csbulevar.djaen.sspa@juntadeandalucia.es

El Valle

RD DERECHOS HUMANOS
(DE LOS), s/n 23009

95396 3247
Urgencias: 953 36 61 44

De lunes a viernes
de 8 a 15 horas

cselvalle.djaen.sspa@juntadeandalucia.es

Federico Castillo

CL Ramon Espantaleon, 2,
23005

953 96 22 06
Urgencias: 953 36 61 44

De lunes a viernes
de 8 a 15 horas

cspefiamefecit.djaen.sspa@juntadeandalucia.es

Fuentezuelas

CL FUENTE DEL ALAMILLO,
9, 23006

953330203
Urgencias: 953 36 61 44

De lunes a viernes
de 8 a 15 horas

csfuentezuelas.djaen.sspa@juntadeandalucia.es

La Magdalena

CL Travesia Bobadilla Alta, 1,
23004

953330122
Urgencias: 953 36 61 44

De lunes a viernes
de 8 a 15 horas

csmagdalena.djaen.sspa@juntadeandalucia.es

San Felipe

CL Juan Montilla, 4 23002

9539642 12
Urgencias: 953 36 61 44

De lunes a viernes
de 8 a 15 horas

cssanfelipe.djaen.sspa@juntadeandalucia.es

Virgen de la Capilla

CL Arquitecto Berges, 10
23007

953335064
Urgencias: 953 36 61 44

De lunes a viernes
de 8 a 15 horas

csvirgencapilla.djaen.sspa@juntadeandalucia.es

Las Infantas

PZ Teleclub s/n 23639

953331096
Urgencias: 953 36 61 44

De lunes a viernes
de 8 a 15 horas
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EDUCACION

MATRICULACION CURSO 2020-2021 §>
e En el caso de Escuelas Infantiles (0-3 afios) el plazo y el trdmite estan suspendidos temporalmente, pendiente de establecer cuando finalice la crisis sanitaria, ya que
sblo es posible realizarse de forma presencial — en el momento de confirmacién de Estado de Alarma, restaban 12 dias habiles para poder presentar la solicitud,
siendo estos 12 dias los disponibles una vez que termine el Estado de Alarma
La solicitud de escolarizacion en segundo ciclo de Educacidn Infantil, Primaria, Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Educacién Especial se podia realizar a través de
la secretaria de los centros y en la web con certificado digital o acceso a través de Cl@ve =
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/secretariavirtual/accesoTramite/439/

De manera presencial, se establece:
o Infantil y Primaria—>del 23 al 30 de junio
o ESOvy Bachillerato—> del 1 al 10 de julio

SLECTIVIDAD
e las pruebas se realizaran a primeros de Julio 2 7, 8 y 9 de Julio

FORMACION PROFESIONAL
e las practicas en el centro de trabajo (FCT) y la FP Dual, se ha propuesto la flexibilizacién de las practicas necesarias para superar el curso.
e las pruebas de acceso a la Formacion Profesional de grado medio o superior para quienes no cuenten con los requisitos académicos, se adaptara el calendario de
las pruebas y matricula y se mantendra una reserva de plazas para que ningun estudiante se quede sin posibilidades de acceso.

UNIVERSIDAD
e Por ahora mantienen el calendario de exdmenes previsto pero prioriza la evaluacion continua y no presencial

OPOSICIONES - aplazadas...para 2021

AYTO. de JAEN
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SAE

Renovacion, reinscripcidn e inscripcion inicial como demandante de empleo. g)
(=)

o Todas las demandas serdn renovadas automaticamente. Esta medida se mantendra mientras esté vigente el estado de alarma.
e Sipor alglin motivo cesas en tu actividad laboral debes darte de alta en el Servicio Andaluz de Empleo:

o Sialguna vez has estado dado de alta como demandante, puedes reinscribirte a través de la web >

https://ws054.juntadeandalucia.es/autenticacion/login?service=https%3A%2F%2Fws054.juntadeandalucia.es%2Fapdweb%2Fweb%2Fguest%2Fhome
o de la APP del SAE = AppSAE

o Sinunca has estado registrado o registrada como demandante en el Servicio Andaluz de Empleo, puedes solicitar el alta de forma telematica. >

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytrabajoautonomo/sae/areas/demanda-empleo/inscripcion-

demandante/paginas/formulario-demanda.html

¢éTienes problemas con tu usuario y contraseia para reinscribirte a través de la web o la APP?
Teléfonos Jaén:
671561 832 600 169 515
671561 760 670944 810
671561 761 671 561 758
600 168 196

A través de la web, las personas usuarias demandantes de empleo pueden seguir realizando todas estas gestiones sin tener que acudir a su oficina:
o Consultar o imprimir los datos y documentos de tu demanda de empleo.
o Modificar los datos de tu demanda que no requieran de aportaciéon documental.

o Consultar e inscribirte en ofertas de empleo. 3

Pagina
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SEPE
Teléfonos Nacionales = Ciudadanos: 900 81 24 00 / Empresas: 900 81 24 01 Jaén—> ciudadania 953 990 598 / empresas 953 990 597

No se tiene que solicitar la prérroga del subsidio, el pago se mantendra transcurrido los seis meses. =

No se interrumpira el pago de los subsidios por desempleo por la falta de presentacion de la ¢Como solicitar cita previa?

Declaracién Anual de Rentas (DAR) en el caso de personas beneficiarias del subsidio https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do?pagi
para trabajadores mayores de 52 afos.

na=proce ciudadanos/cita previa.html
Teléfono: 953 990 579 (Jaén)

Si se encuentra en situacion de desempleo NO motivada por un ERTE
e Sidispone de DNI electrdnico, certificado digital o usuario cl@ve puede
o https://sede.sepe.gob.es = pestafia “procedimientos y servicios” = pinchar en “personas” = Obtener el reconocimiento de la prestacion contributiva
e https://sede.sepe.gob.es = pestafia “procedimientos y servicios” = pinchar en “personas” = Presentar la solicitud
e SiNO dispone de DNI electrénico, certificado digital o usuario cl@ve puede
e https://sede.sepe.gob.es = pestafia “procedimientos y servicios” = pinchar en “personas” = Formulario para pre-solicitud individual de prestaciones por
desempleo. Solo enviar este formulario si ha finalizado su contrato o le han despedido, no lo haga si esta usted en un ERTE. NO enviar si ya ha solicitado
cita previa o ha presentado su solicitud en el sepe por otro canal.
Solicite cita previa telematicamente para ser atendido por el SEPE (indique correo electrénico) = teléfono Jaén: 953990579 o via telematica:
https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do?pagina=proce ciudadanos/cita previa.html

Si se ha visto afectado por un ERTE

e Sise havisto afectado por un ERTE no tiene que solicitar cita previa con el SEPE, ya que la gestidn de su prestacién se tramitard entre su empresa y el SEPE.
e Son las empresas que han presentado un ERTE por dichas causas las que hardn la solicitud colectiva de las prestaciones por desempleo.
e Desde aqui puede acceder a la Informacién sobre el procedimiento de solicitud por parte de las empresas

¢Como conocer la prestacion por desempleo por ERTE o despido?
1. https://sede.sepe.gob.es/ConstulraPrestacionesAAWWwb/AccesoConsultaAction.do

2. https://sede.sepe.gob.es = pestafia “procedimientos y servicios” = pinchar en “personas” = pinchar en “consulte los datos y recibo de su prestacién”
- pinchar “consultas de la prestacién”

a. Acceder con certificado digital, DNI electrénico o usuario cl@ve

b. Acceder por datos de contraste (NIF/NIE — 10 ultimos digitos cuenta bancaria — nimero de m
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SUBSIDIO PERSONAS EMPLEADAS DEL HOGAR

S

Toda persona que estuviese dada de alta como empleada del hogar en la Seguridad Social.
También toda aquella que por motivos del estado de alarma haya sido despedida o haya padecido una reduccién de su jornada laboral con alta en Seguridad
Social.
PARA ELLO DEBERA ACOMPANAR:
o DECLARACION RESPONSABLE firmada de la persona empleadora.
o LA CARTA DE DESPIDO.
o Lacomunicacién DE DESESTIMIENTO.
o Bajareguladora (Carta de notificacién o Informe de Vida Laboral que asi justifique baja).
CUANTIA:
o Lacuantia equivaldrd al 70% de su base reguladora en el caso de pérdida total de empleo.
o La parte a percibir dependera de las horas reducidas y que se justifique.
COMPATIBILIDADES:
o Sera compatible con otros ingresos por cuenta propia o ajena, pero siempre y cuando no superen el Salario Minimo Profesional (S.M.I 950€).
o NO serd compatible con SUBSIDIOS por INCAPACIDAD TEMPORAL o con el cobro de PERMISO RETRIBUIDO RECUPERABLE.
SE ABONORA dicha prestacién CADA MES.
ORGANO GESTOR:
o Servicio Publico de Empleo Estatal. Le solicitara directamente, los formularios o tramites de solicitudes a las personas, por lo que se le informara en el
modo que se podra ejecutarse, ya sea via telemdtica o presencial.
DESPIDO / DESESTIMIENTO O ERTE LABORAL:
o La persona empleada del hogar tendrd que presentar, en el plazo de 20 dias desde que se dicten las instrucciones por el SEPE, la carta de
desistimiento/despido, la carta de suspension ERTE o la baja en la Seguridad Social.
En caso de un ERTE/suspension también podra presentar una declaracion responsable del empleador del hogar, donde debera indicar que es un
empleador mayor o discapacitado/menor, y que la suspensién temporal se produce por RIESGO DE TRANSMISION. Importante NO tiene que pedir cita
en SEPE ni TAMPOCO debera presentar solicitud, SEPE se pondra en contacto cuando su ERTE quede resulto.

Para cualquier duda o sugerencia:
WEB DEL SEPE:http://www.sepe.es/HomeSepe/contacto/atencion-telefonica.html
Teléfono: 900 81 24 00/ 953 990 598.



http://www.sepe.es/HomeSepe/contacto/atencion-telefonica.html
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SUBSIDIO PARA TRABAJADORES TEMPORALES

e Esaprobado un Susidio para trabadores temporales cuyo contrato finalice y que no tuviese derecho a prestacion. ¢Quién pude acceder?:
o Toda persona que tuviese un contrato como min de dos meses.
o Aquella persona que su contrato se hubiese extinguido tras la entrada en vigor el Estado de Alarma.

o Aquella persona que no tenga el tiempo suficiente cotizado para solicitar una prestacién por desempleo.

e CUANTIA ECONOMICA:

o 430,27€ durante un mes, desde la finalizacién del contrato, ampliable si el Estado de Alarma se prolonga. (80% del IPREM).

e ORGANO GESTOR:
o Servicio Publico de Empleo Estatal, Le solicitara directamente, los formularios o tramites de solicitudes a las personas, por lo que se le informara en el

modo que se podra ejecutarse, ya sea via telematica o presencial.

Para cualquier duda o sugerencia:

WEB DEL SEPE:http://www.sepe.es/HomeSepe/contacto/atencion-telefonica.html

Teléfono: 900 81 24 00/ 953 990 598.



http://www.sepe.es/HomeSepe/contacto/atencion-telefonica.html
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DIRIGIDO A: S
-
¢ Toda persona auténomos que hayan visto reducido o incluso paralizado su actividad como consecuencia del COVID-19 y de la declaracidn del estado deé alarma.

QUIEN LA PUEDE PEDIR:
e AUTONOMO:
o Cuya actividad haya quedado suspendida desde el 14 de marzo debido a la declaracién del estado de alarma.
o O si su facturacion de marzo se reduce en, al menos, un 75% respecto al promedio de facturacion del semestre anterior. Si no lleva de alta los 6 meses
naturales exigidos, la valoracién se realizara teniendo en cuenta el periodo de actividad que lleve dado de alta
AUTONOMO con trabajadores a su cargo, pueden presentar un ERTE para sus trabajadores y solicitar esta prestacidn extraordinaria para ellos.
AUTONOMO que lo acrediten, podran acogerse a la prestacion si acreditan que su facturacién en el mes anterior a la solicitud ha caido, al menos, el 75%.
Producciones agrarias de caracter estacional (ejemplo flores cortadas): el requisito se entendera cumplido cuando su facturacion media en los meses de campana
de produccidn anteriores al que se solicita la prestacion se vea reducida, al menos, en un 75% en relacidn con los mismos meses de la campaiia del afo anterior.
AUTONOMO que tributan por MODULOS, deberdn acreditar la reduccién al menos del 75% exigida por cualquier medio de prueba admitido en derecho.

AUTONOMO Y A LA VEZ TRABAJADOR POR CUENTA AJENA.

e Este hecho se da cuando trabajo por cuenta propia y a su vez por cuenta ajena, (ejemplo trabaja como auténomo y ademas ha trabajado o trabaja en una
empresa), cotizando en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos y también en el Régimen General de la Seguridad Social. PUEDEN:

o El trabajador sigue vinculado a la empresa para la que trabaja por cuenta ajena sin que el contrato se vea suspendido o extinguido: si suspende su
actividad, como auténomo o ve reducida su facturacién en, al menos, un 75% a causa del estado de alarma, Si tiene derecho a la prestacién por cese de
actividad.

El trabajador causa baja en el régimen general o esta afectado por un ERTE: solicitara la prestacidon por desempleo y para que se la concedan (si no
cambian las condiciones) debe cesar en todas sus actividades, lo que implica darse de baja en el RETA.

CUANTIA:
e La prestacién a percibir sera el 70% de la base reguladora. La base reguladora es el promedio de la base de cotizacién de los 12 meses anteriores.

Ejemplo: En 2019 cotizabas por la base minima (944,40€) hasta que decidiste aumentar tu base de cotizacién a 1.100€ con efectos desde el 1 de octubre de 2019.
La base reguladora para el calculo de la prestacion solicitada este mes de marzo es:
BR = (7x944,40€ + 5x1.100,00€)/12 = 1.009,23€
Prestacion a percibir: 70% 1.009,23 = 706,43€.
Sl la cotizacion duro menos de 1 afio, se aplicara:
Ejemplo: Si en el ejemplo anterior te hubieras dado de alta en auténomos el 1 de abril de 2019, tu base reguladora (al no llevar cotizando
1 afio) serd 944,40€ aunque tu base de cotizacidn actual sea de 1.100€.Prestacién a percibir: 70% 944,40€ = 661,08€.

AYTO. de JAEN
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DURACION:

e Durante un mes, desde la finalizacidn del contrato, ampliable si el Estado de Alarma se prolonga.
e Siel estado de alarma se prolonga mas de 1 mes, su duracién se ampliara hasta el Ultimo dia del mes en que finalice esta situacién de alarma. S
(=]

REQUISITOS:
Estar afiliado y en alta en el régimen de auténomos o, en su caso, en el de los trabajadores del mar en la fecha de la declaracidn del estado de alarma
(14/03/2020).
Si tu actividad no se ha suspendido por la declaracion del estado de alarma, debes acreditar la reduccion de tu facturacidn en el mes anterior al que se solicita la
prestacion por cese de actividad COVID-19 al menos en un 75% en relacion con el promedio de facturacidn del semestre anterior.
Estar al corriente en el pago de las cuotas a la Seguridad Social. Este es un requisito exigido para recibir cualquier prestacion. Si no lo estds, permiten que
regularices tu situacién en 30 dias. Cuando pagues, podras acceder a esta prestacion. NOTA: El trabajador por cuenta propia que tiene concedido el aplazamiento
de deuda por parte de la TGSS antes del Decreto del estado de alarma, se considera al corriente del pago en cuanto a sus obligaciones con la Seguridad Social, por
lo que podra acceder a esta prestacion.
No es necesario cumplir un periodo minimo de cotizacion, por lo que todo aquel que estuviese de alta puede solicitarlo.
IMPORTANTE: Si te das de baja en Hacienda y en la Seguridad Social ya no sera de aplicacion esta ayuda excepcional regulada en el articulo 17 del RDL 8/2020 por
disminucién del 75% de los ingresos.

COMO SOLICITARLO:

e La gestion de esta prestacién corresponde a las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. Debes solicitarla en la mutua con la que tengas
cubierta la proteccién por contingencias profesionales. Si no recuerdas tu mutua, puedes consultarla en el documento de alta de auténomos. Ejemplo: FREMAP,
ASEPEYO, ACTIVA MUTUA, MAZ... Debido al confinamiento y al cierre al publico de sus oficinas, todas las mutuas permiten la solicitud de esta prestacién por correo o
por via telematica.

QUIEN NO SE ACOGIO A MUTUA:

e Asi los trabajadores auténomos que no estuvieran ya adscritos a una MUTUA debieron optar por una del 1 de enero al 31 de marzo de 2019. Pero muchos no lo
hicieron. La norma reconocia que mientras se ejercitara la opcidn, seguiria gestionando la prestacion por cese de actividad de dichos trabajadores auténomos el
Servicio Publico de Empleo Estatal y las contingencias profesionales serian cubiertas por el INSS.

e Ahora se esta decidiendo cémo y quién va a tramitar las solicitudes de los autdnomos que no optaron por una mutua, asi lo reconocié Dia. Maria José Gémez
Cardenete, jefa del Servicio de Seguimiento y Evaluacion del Sistema de la Subdirecciéon General de Prestaciones por Desempleo en una charla impartida el 2 de abril.

PARA MAS INFORMACION:
e Teléfono: 900 81 24 00/ 953 990 598. Servicio Publico de Empleo Estatal.
e Informacion General sobre las medidas excepcionales adoptadas por el SEPE en relacidn con los Tramites de Prestaciones/ ERTEs.
Horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 20:00.
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PRESTACIONES SEGURIDAD SOCIAL

e Linea 901 16 65 65 de Pensiones y otras prestaciones (INSS)
e Linea 901 10 65 70 cita previa automatizada para pensiones y otras prestaciones (INSS)
e Linea 901 50 20 50 de Afiliacidn, Inscripcidn, Recaudacion, Aplazamientos, RED, SLD, Servicios Telematicos e Informacién General (TGSS)

Via telematica—> Sede Electrdnica

o Con Certificado Digital o Cla@ve > Tu seguridad social
o Sin Certificado Digital o Cl@ve = “Presentacidon de otros escritos, solicitudes y comunicaciones (Instituto Nacional de la Seguridad Social)”.

A nivel municipal:
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL - Gestion y administracion de las prestaciones econdmicas del sistema de la Seguridad Social (INSS)

o Oficina: Avda. de Madrid, 70 — teléfono: 953 294 408
o Oficina: C/ Doctor Eduardo Arroyo, 9 bajo — teléfono: 953 236 113 /953 236 119
e TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL - Gestion de dafiliacidn, cotizacion, recaudacion y pagos (TGSS)
o Oficina: Avda. de Madrid, 70 — teléfono: 953 294 408
o Oficina: Adarves Bajos, 2 bajo — teléfono: 953 245 630

Cuestiones sobre situacién especial COVID-19 = www.seg-social.es = inicio = Informacién Util sobre cuestiones COVID19 que afectan a la Seguridad Social

Interrupcién de plazos Desempleo

Informacién sobre atencién presencial y telematica Empresas
Certificados electrénicos Trabajadores autbnomos

Subsidios y otras prestaciones Sistema RED
Pensiones Sanidad Maritima



http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/ServicioAtencionTelefonica#33526
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/ServicioAtencionTelefonica/176568#176568
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/ServicioAtencionTelefonica#33528
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/otros+procedimientos/inss_2.37
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7
http://www.seg-social.es/
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7/850b7587-8d17-4f34-b1f0-c4a07a3090bc
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7/e9a37f2f-ba93-431e-9be1-adabc85b5691
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7/7b2128eb-e197-4eb2-bab3-f138b902ead5
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7/dc3893c2-c35a-4b44-9319-9b6aab435c9f
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7/5b7ce936-8b6e-4829-b919-5d68cf1619a5
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7/941cab07-b4b7-4a46-88e9-bbbd8c5c93f8
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7/f61fa2d3-53df-4fcb-8e6b-9f671fd998a9
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7/ed13c2a7-72fb-4831-83b5-7c597923e568
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/InformacionUtil/5300/3827/42c383c3-9909-466c-aff3-762fd5c3a0d1
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7/7401ca7a-fd0c-40f4-98ff-00537ef185a6
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DNI

No podran renovarse = Se prorroga durante un afio la validez de DNI que caduquen a partir de la declaracion del estado de alarma

CARNET DE CONDUCIR

Se suspenden temporalment los exdmenes tedricos y practicos -de todas las categorias de vehiculos-
Suspendidos también los cursos de sensibilizacidn y recuperacion de puntos

Se suspende temporalmente el servicio de cita previa

El servicio publico al ciudadano se seguird realizando a través de la atencion telefénica y telematica

Todos los tramites... sin acudir a la DGT
o Renovacion = centros de reconocimiento

Duplicado—> 060/sede electrénica/gestores

Permiso internacional=> sede electrdnica/gestores

Cambio de domicilio (para notificaciones)>060/ sede electrénica/gestores/Ayuntamientos con convenio
Consulta saldo de puntos = sede electrdnica

Sede electrénica=>https://sede.dgt.gob.es/es/contenidos/catalogo-servicios.shtml#

Teléfono 060> Te facilitardn distintas opciones dentro de los dias y horarios disponibles y podras elegir la cita que mas te convenga en la oficina mas cercana. Dispones de

este horario:
Horario de atencién automatica: Ininterrumpido, 24 horas todos los dias del afio.
Horario de atencién por un agente especializado: De lunes a viernes, de 9.00 a 18.00 horas ininterrumpidamente, excepto festivos nacionales.

AYTO. de JAEN
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ALIMENTACION EMPRESAS JAEN — SERVICIO A DOMICILIO

* POLLERIA MONTSERRAT RAFA: 654743113

= CARNICERIA SANTI 687477802

» CHARCUTERIA REVUELTAS MERCE 606151363
* CARNICERIA JUAN 669511743

= PESCADERIA JUAN SANCHEZ CARLOS 953220704
* FRUTAS Y VERDURAS GALIAN M2CARMEN
600260657

= CARNICERIA MODERNA SANTI 687477802

* ACEITUNERA JIENENSE: 722354621

» ACEITUNERA: 655514188

= CARNICERIA A.HUESO:669828944

» CHARCUTERIA ALAMEDA:678556779

MERCADO (%
PENAMEFECIT I
SERVICIOS DE ALIMENTACION QUE OFRECEN ENTREGA A DOMICILIO

* POLLERIA MONTSERRAT + POLLERIA ANGEL Y CHARI:678418556
RAFA: 654743113
+ HIERBAS Y ESPECIAS ANTONIA:610834053

* CARNICERIA SANTI + CARNICERIA CHARCUTERIA:856407449
it + DELIKATESE:661614398

) mﬁ%ﬁvﬁ RIAS + EL SILO:633876652

+ CARNICERIA JUAN + POLLERIA HERMANOS CHICA 640624085
ey + CHARCUTERIA JESUS RUBIO:600260222

* PESCADERIA JUAN SANCHEZ + CHARCUTERIA JOSE ALFONSO SILES
CARLOS 953220704 PEREZ:667325118

* FRUTAS Y VERDURAS GALIAN + POLLERIA  JUANDE Y MARY
M'CARMEN 600260657 CARMEN:667435556

* PESCADOS Y MARISCOS A LA TAQUE:953233317
» AMGEE:722354621

* POLLERIA ANGEL Y CHARI:678418556

* HIERBAS Y ESPECIAS ANTONIA:610834053

= CARNICERIA CHARCUTERIA:656407449

* DELIKATESE:661614398

* EL SILO:633876652

* POLLERIA HERMANOS CHICA:640624085

» CHARCUTERIA JESUS RUBIO:600260222

» CHARCUTERIA JOSE ALFONSO SILES
PEREZ:687325118

» POLLERIA JUANDE Y MARY CARMEN:667435556

SERVICIO GRATIS

T COMPYRS _ pepipo mMiNIMO 15€

N
et (56 O

DONA CHACINA 5%\

* CARNICERIA MODERNA SANTI
687477802

* ACEITUNERA JIENENSE: 722354621

* ACEITUNERA: 655514188

* CARNICERIA A HUESO:669828944

* CHARCUTERIA ALAMEDA:678556779

Y MARISCOS A LA

* PESCADOS
TAQUE:953233317
* AMGEE:722354621

+ JUAN PEDRO CHARCUTERIA:615347748
+ CARNICERIA JUAN QUESADA:647915080
+ LA PLAZA DE JAEN:722354621

+ POLLERIA PEDRO:654681316
+ FRUTAS Y VERDURAS TOMAS
8568480

%7616 545 940

SERVICIO DE MARTES A VIERNES
P -, SE ATENDERAN LLAMADAS Y WHATSSAP
FRANCISCO:953237302 DE 9:00 A 13:00

+ LAS TRES JOTAS:656935933

Y JUAN

LA ENTREGA SE HARA POR LA TARDE
CCARDENAS:67

+ CARNICERIA JUAN CARLOS:645872932
+ DORA CHACINA: JAMONES QUESOS Y
6545940

EMBUTIDOS 61

» JUAN PEDRO CHARCUTERIA:615347749

* CARNICERIA JUAN QUESADA:647915080

» LA PLAZA DE JAEN:722354621

» LAS TRES JOTAS:656935933

» VERDURAS MARIA Y JUAN FRANCISCO:953237302
* POLLERIA PEDRO:654681316

* FRUTAS Y VERDURAS TOMAS
CARDENAS:678568480

* CARNICERIA JUAN CARLOS:645872932
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DECLARACION DE LA RENTA — IMPUESTO RENTA PERSONAS FiSICAS

Plazo—> del 1 de Abril al 30 de Junio

¢Quién estd obligado a presentarla?
e Ingresos anuales - mdas de 22.000€ - afio 2019 — 1 pagador
e Ingresos anuales - mdas de 14.000€ - afio 2019 — varios pagadores

¢Cémo presentarla?
e Desde el 1 de Abril, de manera telematica a través de la pagina web de la Agencia Tributaria: https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Renta.shtml
e De manera presencial a partir del 13 de Mayo:
o Se solicitard cita previa a partir del 5 de Mayo al 29 de Junio:
= Internet www.agenciatributaria.es

= APP “Agencia Tributaria”
= Teléfono 90112 12 24 0 91 535 73 26 — Automatico-
= Teléfono de cita previa — atencion personal- 901 22 3344 0915530071 (La Vde 9 a19h)

e Plan Le Llamamos, para presentarla por teléfono > cita previa por teléfono a partir del dia 5 de Mayo y te llamaran a partir del 7 de Mayo

¢Como realizar el borrador de la Declaracion de la Renta?

https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/ comp Consultas informaticas/Categorias/Presentacion de declaraciones/Renta/Renta WEB/Como gener
ar _borrador _en Renta WEB con referencia/Como generar borrador en Renta WEB con referencia.shtml

Aplazamiento deudas tributarias=> pymes, empresas y auténomos que no superen 30.000€, tiene un aplazamiento de 6 meses, los tres primeros no tienen que pagar
ningun tipo de interés



https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Renta.shtml
http://www.agenciatributaria.es/
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/_comp_Consultas_informaticas/Categorias/Presentacion_de_declaraciones/Renta/Renta_WEB/Como_generar_borrador_en_Renta_WEB_con_referencia/Como_generar_borrador_en_Renta_WEB_con_referencia.shtml
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/_comp_Consultas_informaticas/Categorias/Presentacion_de_declaraciones/Renta/Renta_WEB/Como_generar_borrador_en_Renta_WEB_con_referencia/Como_generar_borrador_en_Renta_WEB_con_referencia.shtml

